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INTRODUCAO

Resumo:

Este artigo apresenta a Central de Atendimento Covid-19 Foz do Iguagu (CACFI), pro-
posta, estruturada e aplicada de modo espontaneo pela Sociedade Civil de Foz do Igua-
¢u, uma iniciativa do movimento solidario e pacifico Voluntarios Pré-Satide de Foz do
Iguacu e Regido. Partindo dos principios da autonomia médica e a liberdade de expres-
sdo do cidaddo, a CACFI teve como objetivo a profilaxia e o tratamento precoce da
Covid-19. Este artigo apresenta histérico, desenvolvimento, protocolos médicos, gestdo
financeira e resultados alcancados durante seu periodo de atividades, iniciado em
31/03/2021 e finalizado em 13/06/2022; além de expor, principalmente, a materializa-
¢do de um projeto assistencial cujo principal diferencial, o capital humano, constitui
exemplo para a promogao consistente de acdes capazes de promover real melhoria nas
condicdes da vida humana.

Abstract:

This article presents the “Central de Atendimento Covid-19 Foz do Iguacu” (CACFI),
meaning Covid-19 Foz do Iguagu Call Center, proposed, structured and applied sponta-
neously by the Civil Society of Foz do Iguacu, an initiative of the solidarity and peace-
ful movement “Voluntérios Pr6-Saiude de Foz do Iguacu e Regido”, meaning Volun-
teers Pr6-Health from Foz do Iguacu and Region. Based on the principles of medical
autonomy and freedom of expression of the citizen, CACFI aimed at the prophylaxis
and early treatment of Covid-19. This article presents history, development, medical
protocols, financial management and results achieved during its period of activities,
started on 03/31/2021 and ended on 06/13/2022; in addition to exposing the material-
ization of a project of assistance whose main differential, human capital, constitutes an
example for the consistent promotion of actions capable of promoting real improve-
ment in the conditions of human life.

A pandemia do coronavirus, SARS-CoV-2, declarada pela OMS em 11 de marco de 2020, seguiu um

momento internacional critico, atingindo direta ou indiretamente quase toda a populacdo mundial. Foz do
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Iguacu, reconhecida como um dos principais destinos turisticos do planeta, recebeu com intensidade tais im-
pactos, agravados ainda pelo desconhecimento, desinformacdo (fake news), intolerancia e medo.

A populacdo local e do entorno trinacional, Brasil, Paraguai e Argentina, reagiu com inseguranca e de-
samparo, em especial, quanto a auséncia da prescricdo de tratamentos preventivos e curativos, negligencia-
dos desde o inicio da pandemia. Muitos conheciam, no inicio da doenga, possiveis tratamentos eficientes
com base em medicamentos off label. No entanto, com rarissimas excegoes, esses tratamentos iniciais eram
negados e mesmo ridicularizados, fosse pela rede de satide ptiblica ou privada. Internar-se, e pior, ser entuba-
do, constituia alto risco. Muitos que tiveram essa experiéncia ndo puderam retornar ao lar e convivio de fa-
miliares e amigos. A orientacdo geral era “fique em casa e se mantenha em isolamento mesmo que vocé te-
nha sintomas leves como tosse, dor de cabeca ou febre baixa até vocé se recuperar”.

A Central de Atendimento Covid-19 Foz do Iguacu (CACFI), iniciou as atividades em 31 de marco de
2021, criada a partir de uma agao social espontanea, o movimento solidario “Voluntarios Pré-Saide de Foz
do Iguacu”. Formado por individuos da sociedade civil, a exemplo de trabalhadores, empresarios, profissio-
nais liberais e profissionais de satide que sentiram a necessidade de orientar a populacdo sobre prevencao e
profilaxia, principalmente prestar atendimento aos individuos sintomaticos nos estagios iniciais da Covid-19,
além de contribuir para a reducao dos impactos da pandemia. Importa destacar que a motivagao deste grupo
surge a partir de iniciativas de profissionais da area médica que adotaram um tratamento diferenciado que
mostrava resultados positivos. De um lado, havia a imprensa opinando, e de outro, politicos querendo dar di-
recionamento e, ainda, alguns profissionais da area médica indicando outros caminhos.

Sem fins politicos, econdmicos e religiosos, o objetivo da CACFI foi o de defender a autonomia médica
e a liberdade de escolha do cidaddo no que se refere a profilaxia e tratamento precoce/inicial (até a fase 2) da
Covid-19. Para tanto, dedicou-se a integrar esforcos voluntarios emergenciais, na sociedade de Foz e regido,
visando estruturar a Central de Atendimento a Covid-19.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo, apresentar o histérico e o desenvolvimento da CACFI, o
protocolo médico de tratamento praticado pela CACFI e os resultados obtidos em termos de pacientes atendi-
dos, curados com e sem internacdo, além do nimero de 6bitos ocorridos.

METODO

Este trabalho seguiu um método descritivo observacional realizado no municipio de Foz do Iguacu, oes-
te do Paran4, regido trinacional que faz fronteira com Paraguai (Ciudad del Este) e Argentina (Puerto Igua-
zu). A populacao de Foz, em 2020, somava o total de 258.248 habitantes; Ciudad del Este, em 2019, 301.815
habitantes; Puerto Iguazu, em 2010, 80.020 habitantes.

Antes de iniciar as atividades, a equipe técnica da CACFI, visando organizar as consultas e atendimen-
tos, desenvolveu protocolos especificos para cada etapa de atuacdo, incluindo, além dos dados do contexto
da enfermidade do paciente, também variaveis demogréaficas, de estilo de vida e de sua satide geral.

Em seguida, os dados obtidos foram tabulados em planilha excel, de modo a facilitar a organizacdo e
analise dos dados e dos resultados obtidos ao longo das acOes realizadas pela CACFI. A descrigdo inserida
neste artigo cobre todo o periodo de atuacao da CACFI, correspondente a 440 dias, 63 semanas, ou 14,46
meses, tendo iniciado em 31 de marco de 2021 e concluido em 13 de junho de 2022.
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HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA CACFI

Inicialmente, vale considerar que, em realidade, ndo foram organizacoes oficialmente estruturadas que
se reuniram para realizar este trabalho assistencial. Quem, de fato, se reuniu foram pessoas fisicas atentas aos
acontecimentos, representantes de variados nichos de atuacdo profissional, além de, importante frisar, inde -
pendentes de quaisquer interesses, incluindo religiosos ou politico-partidarios e que viram nesse modelo uma
saida para o enfrentamento da doenga, respaldado por profissionais da 4&rea médica. Em geral, com a perspec-
tiva de conceito social, tem-se a impressdo de esta iniciativa tratar-se de alguma acdo beneficente, assistenci -
alista, promovida pelo poder publico, ndo tendo sido esse o caso da CACFI.

A ESTRUTURACAO DA CACFI

A Central de Atendimento Covid-19 (CACFI) surgiu como decorréncia de outras iniciativas similares,
particularmente a de Cascavel, PR, onde conseguiram apoio de empresarios e prepararam, também com base
em trabalho voluntario, um espaco fisico para atendimento presencial. Fizeram um excelente trabalho. Esse
exemplo entusiasmou algumas pessoas em Foz do Iguacu, que tinham o mesmo sentimento de necessidade.

A situacdo da populagdo, naquele momento, com quase um ano de pandemia, era critica, o que impulsio-
nou a acgao de promover atendimentos ja no final de margo de 2021. A partir de mobiliza¢des de liderancas
locais, reuniu-se um grupo que chegou a somar 271 voluntérios (pessoas fisicas, associacdes e empresarios)
cadastrados e inumeros apoiadores, dos quais, 162 doadores determinados a financiar o tratamento para os
moradores da cidade de Foz do Iguacu e entorno. Toda essa forca de trabalho, a partir de pessoas que queri -
am apoiar e voluntariar, facilitou os contatos para organizar as ac0es e arrecadar 0s recursos necessarios.
Acumulou-se consideravel soma de recursos materiais e financeiros. Houve contribui¢cdes de empreséarios da
regido de Foz do Iguacu, incluindo até do Paraguai.

Com foco na legalizacdo e gestdo transparente dos recursos, a Associagdo Comercial e Empresarial de
Foz do Iguacu (ACIFI) criou o Nucleo Técnico da area da Saude no sentido de viabilizar o projeto Central de
Atendimento Covid-19 (CACFI) idealizado pelo Movimento Voluntarios Pro-Satde de Foz do Iguacu. Fo-
ram nomeados para os cargos de Coordenadores e Porta-vozes, a Psicologa e Gestora de Projetos Mariangela
Liickmann, na fun¢do de Coordenadora Geral, o Médico Jodo Ricardo Yamasita, Coordenador de Satide, e a
Diretora Financeira da ACIFI, a Contadora Leonor Venson, para gerir os recursos do projeto. O Instituto Vi-
sit [guassu assumiu voluntariamente o setor de Marketing e Criacdo do projeto com foco em uma comunica -
¢do eficiente com o publico a ser assistido.

O INiCIO DE ATIVIDADES DA CACFI

Um diferencial desta iniciativa, foi a devida aten¢do no sentido de evitar os erros cometidos por determi-
nados grupos em atividade em outras cidades. Uma importante cidade do Parana, por exemplo, teve dois pa-
cientes, em atendimento presencial, que vieram a 6bito e, por isso, como resultado de muita pressdo da mi-
dia, foi preciso interromper aquele trabalho durante um bom periodo.

Nesse sentido, antes de comecar as atividades da CACFI, foi preciso cautela para comegar de modo con-
sistente a fim de evitar percalcos. Foram estruturados subgrupos de trabalho para melhor visdo de conjunto
do que realmente se estava enfrentando. Considerou-se importante analisar e antecipar os possiveis equivo-

LUCKMANN, M. et al. Central de Atendimento Covid-19 Foz do Pleiade, 16(37): 97-110, Out.-Dez., 2022
Iguagu: Modelo e Resultados de Intervencdo Precoce de Agdo Social DOL: 10.32915/pleiade.v16i37.798
Espontanea em Regido Trinacional.



100

cos cometidos em outras localidades. Por exemplo, o atendimento ndo poderia ser presencial. Medicamentos
também ndo poderiam estar disponiveis presencialmente. Ndo seria possivel atender exigéncias em termos de
logistica de medicamentos, como as farmacias sdo capazes. Entendeu-se o requisito de uma estrutura de dis-
tribuicdo. Alguns, na urgéncia de fazer o projeto acontecer, queriam simplesmente uma estratégia de copy
and paste de outras iniciativas. Foi preciso conter essas pessoas, apontando com clareza as tais limitagoes.

Nao se podia correr o risco de fazer alguma coisa que levasse a vigilancia sanitaria a embargar o projeto.
Por isso, todo o projeto passou por um crivo em gestdo de risco, o que se considera como uma das principais
razdes para o sucesso que este empreendimento alcancou. O grupo gestor teve como prioridade ndo realizar
qualquer agdo irregular que pudesse colocar o trabalho da CACFI sob qualquer tipo de suspeita.

Profilaticamente, também se optou por evitar possiveis riscos com aglomeracgdes e necessidade de alvara
sanitario para funcionamento, visando prover rapidez de acesso e velocidade de resposta aos pacientes da
CACEFI. Decidiu-se pela realizacdo dos atendimentos médicos por telemedicina. Os medicamentos prescritos
eram encomendados em farmadcias parceiras e entregues no domicilio do paciente por empresa parceira de
motoboys, sem custo algum para os pacientes. Todo o processo de cadastro, atendimento médico e recebi -
mento dos medicamentos prescritos ocorria de maneira totalmente gratuita, do conforto da casa de cada paci-
ente. Inclusive havia o acompanhamento quase diario de cada paciente, por equipe de enfermagem qualifica-
da, ap0s o cadastro no projeto, até a resolucdo do quadro agudo da doenca.

O Sindicato de Hotéis e Similares de Foz do Iguacu (Sindhotéis) acolheu a base fisica da CACFI nos
meses de abril a setembro de 2021, quando foi transferida para a estrutura da ACIFI.

Em tempo recorde de apenas 20 dias, em regime de mutirdo, foram estruturados o desenho e o escopo do
projeto, as equipes, os protocolos de atendimento, o setor de comunicagdo, criacao e marketing, assessoria
juridica, e todas as parcerias necessarias, sob a dtica de Gestdo de Riscos, buscando-se garantir viabilidade
com o maximo de seguranca e transparéncia. Em 31 de marco de 2021, enfim iniciaram-se as atividades.

SINTESE FINANCEIRA

No inicio da estruturacdo do projeto, estabeleceu-se que as doacdes seriam de pelo menos R$5.000,00.
Com a disponibilizacado da conta bancaria pela ACIFI, em um periodo aproximado de 20 dias, foram deposi -
tados a quantia de R$849.400,00. Também foram recebidas doacGes de oximetros, term6metros, mascaras,
alcool em gel, inaladores, camisetas e outdoors para divulgacdo. Ao todo, o projeto arrecadou R$851.901,01
em dinheiro, R$50.849,47 em materiais, servicos e medicamentos. Acrescidos dos rendimentos financeiros, o
projeto acumulou, entre os meses de marco e novembro de 2021, o total de R$915.289,47. A lista completa
de doadores encontra-se disponivel no site <https://www.voluntariosprosaudefoz.com.br>.

A operacionalizacdo das atividades exigiu a aquisicdo de computadores, linhas telefonicas, 10 celulares,
chips, e a contratacdo de uma plataforma de atendimento clinico remoto. Inicialmente, o atendimento médico
realizado foi de carater voluntario, mas, com o tempo e aumento da demanda, o projeto ampliou o escopo de
atendimento e contratou servicos médicos a um custo de R$140,00/hora.

Os medicamentos foram fornecidos gratuitamente para os pacientes que declaravam ndo terem condi-
¢Oes de aquisicdo, inclusive para os familiares préximos (contactantes). Boa parte dos atendidos informava
estar sem emprego devido ao lockdown estabelecido, estando sem condi¢des de adquirir qualquer medica-
mento. Em verdade, até mesmo a alimentacdo estava precaria, pois parte da economia do municipio é atrela-
da ao turismo, fortemente prejudicado pelas medidas restritivas de circulagao.
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A maioria desses medicamentos foram adquiridos pelo projeto em farmdacias de manipulacado parceiras, a
um custo expressivamente menor em relacdo as farmdacias convencionais. Contratou-se também empresa de
servicos de delivery para entrega dos medicamentos, e de entrega e retorno dos oximetros e inaladores em-
prestados pelo projeto. Outros gastos foram realizados como limpeza e conservacdo do espaco, material de
escritorio, dgua e luz. Muita criatividade foi exemplificada pela equipe de voluntarios a fim de encontrar so-
lucoes para todas as intimeras necessidades que surgiam continuamente.

A titulo de exemplo, em todo o periodo de atuacdo, entre maio de 2021 e setembro de 2022, do total de
recursos ingressos no projeto, R$925.999,83, foram gastos R$896.086,59, sendo R$404.220,96 utilizados na
aquisicdo de medicamentos, R$207.637,42 em pagamentos de servicos médicos, R$60.829,00 em servigos
de entrega, ainda incluindo R$69.525,08 em aquisi¢des de notebooks, celulares, equipamentos e certificados
digitais.

Visando identificar os custos diretos por paciente foram considerados inicialmente apenas os gastos com
medicamentos e servicos de entrega e de acordo com a quantidade atendida, em certo momento, de 2.130 pa-
cientes obteve-se o valor de R$119,00 por paciente. Considerando-se os servigos médicos a cada consulta /
atendimentos realizados, o custo médio por paciente girou em torno de R$49,00. Por fim, quando se conside-
ram os gastos totais, o custo médio por paciente chegou a R$162,25, valor expressivamente reduzido se com -
parado a média de valores praticados na regido. No Apéndice 2, apresenta-se o Boletim N¢ 33 com o Balan-
cete Financeiro integral relativo a todo o periodo de atividades da CACFI.

CARACTERISTICAS RELEVANTES

Para encerrar esta secao de histérico e desenvolvimento, vale registrar 5 caracteristicas relevantes das
atividades da CACFT:

1. Atendimento voluntério destinado a pacientes em estagios iniciais da Covid-19, com inicio de sinto-
mas ha no maximo 3 dias, e que foi ampliado para 5 dias em setembro de 2021.

2. Posicionamento da CACFI como auxiliar e complementar no enfrentamento inicial a Covid-19, um
projeto de apoio a cidadania, pacifico e proativo em beneficio da satide social, sem conotagdes ideoldgicas e
politicas. Projeto com predominio da solidariedade e do voluntariado inclusivo, ltcido e profissional.

3. Cumprimento na integralidade do c6digo de compliance da ACIFI com publicacdo semanal de bole-
tins.

4. Horérios de funcionamento adaptaveis. No auge da pandemia, equipes funcionaram de domingo a do-
mingo para atender a populacdo, incluindo médicos e equipe de enfermagem, com horéarios estendidos até al -
tas horas da noite.

5. Cessdao de oximetros e inaladores por quantidade limitada de dias, desde que indicado por médico
apos as consultas.

PROTOCOLO MEDICO DE TRATAMENTO

O modelo de enfrentamento da pandemia adotado pela CACFI, desde o inicio, levou em consideracdo a
replicacdo de acOes aplicadas por profissionais e servicos de saide competentes. Dois médicos devem ser ci-
tados como estimulos precursores dos protocolos de atencdo preventiva e precoce utilizados na atencdo a Co-
vid-19: o francés Didier Raoult (1952—) autor de um estudo sobre o uso de hidroxicloroquina que ganhou
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notoriedade internacional logo no principio da pandemia, bem como o ucraniano atuante em Nova York, Vla-
dimir Zelenko (1973—), ucraniano-americano, propositor da combinagdo de trés medicamentos (hidroxiclo-
roquina, sulfato de zinco e azitromicina) para o tratamento para Covid-19. Zelenko faleceu durante a realiza-
¢do do 2° Congresso Mundial World Council for Health, realizado em Foz do Iguacu e mencionado a seguir,
justamente quando a Dra. Nise Yamaguchi falava sobre ele.

Em Foz do Iguagu, médicos, a exemplo do Dr. Odilon Sehn e do Dr. Jodo Ricardo Yamasita, recebiam
destaque pelos resultados obtidos no tratamento precoce realizado em seus pacientes desde 2020.

A selecao dos medicamentos, foi orientada por meio de relatos de tratamentos efetivos em comunicacdes
obtidas em artigos cientificos e relatos de tratamentos efetivos que foram sendo aprimorados ao longo da
pandemia.

ProOTOCOLO FASE 1

Estudos evidenciaram que o sinergismo de multiplas drogas é superior a prescri¢cdo de droga tnica (MC-
CULLOUGH, Peter A. et al. 2020; CANO et al., 2019). Nesse sentido, o protocolo aplicado teve como base
uma associacao entre medicamentos/suplementos, devendo ser iniciado até o terceiro dia de surgimento dos
sintomas. E composto de 7 procedimentos:

1. Ivermectina 6mg para cada 15 kg de peso, durante cinco dias (KERR et al., 2022; ANDREW HILL et
al., 2022; KROLEWIECKI et al., 2020).

2. Nitazoxanida 500 mg (uma céapsula) a cada 12 horas durante cinco dias (KELLENI, 2020).

3. Hidroxicloroquina 400 mg (duas capsulas) no primeiro dia, em seguida, ingerir uma capsula por dia
durante quatro dias (LAGIER et al, 2020).

4. Azitromicina 500 mg, uma capsula por dia durante cinco dias (LAGIER et al., 2020).

5. Vitamina D 50.000 UI, quatro capsulas em dose tunica (ANNWEILER, Cédric et al., 2020).

6. Zinco quelato, uma capsula duas vezes ao dia, nas refei¢des, durante cinco dias (JOTHIMANI et al.,
2020).

7. Vitamina C ndo efervescente, 3 vezes ao dia.

Outros cinco medicamentos também podiam ser prescritos, ainda na Fase 1, conforme o caso individual:

1. Bromexina (ANSARIN et al., 2020).

2. Bicarbonato de s6dio, com base em experiéncias relatadas em universidade federal no Brasil (SOA -
RES et al., 2021).

3. Antiandrogénicos: Dutasterida e Espirolonolactona, a partir do estudo RCT realizado pelo médico bra-
sileiro e pesquisador Dr. Flavio Cadegiani (2021).

4. Montelucaste, antialérgico comum, usado para rinite, no caso de sintomas nasais.

5. Nitazoxanida, preferencialmente para uso em criancas (KELLENI, 2020).

E importante mencionar o acompanhamento dado aos pacientes quanto a possiveis reacdes ao tratamen-
to aplicado. Os pacientes eram contatados diariamente pela equipe de enfermagem. Parte significativa ndo
evoluiu para a fase 2 da doenga, tendo ocorrido melhora satisfatéria, em geral, entre um e dois dias ap6s o
inicio do consumo dos medicamentos da fase 1. Quando a melhora ndo ocorria, as recomendacoes seguiam o

protocolo da fase 2.
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PrOTOCOLO FASE 2

Pequena minoria evoluia com queda nos sintomas e, por exemplo, na oximetria. Nesses casos, 0s paci-
entes eram introduzidos a fase 2, composta de 4 medicamentos, conforme o caso clinico individual:

1. Corticoesteroides. A principio era prescrito apenas corticoide oral e/ou inalatério (CANO et al., 2021).
Aqui vale que apés os médicos da CACFI constatarem os drasticos beneficios da aplicacao de corticosteroi-
des injetaveis, em agosto de 2021, foi adotado sua aplicagcdo nos casos mais dificeis, nos momentos mais
criticos, quando lhes eram recusados tratamento nas unidades de atendimento médico da cidade. A enfermei-
ra se dirigia até o domicilio do enfermo, e aplicava o corticoide via endovenosa, que apresentava drastica
melhora, evitando necessidade de internacdo. A partir da adogdo de tal protocolo, ndo houve mais nenhum
obito entre os pacientes do projeto.

2. Hidrocortisona. Casos mais graves recebiam também hidrocortisona 500 mg (endovenosa) por dois
dias.

3. Anticoagulantes. Alguns pacientes foram medicados com anticoagulantes como Clexane e Xarelto,
conforme o caso em particular.

4. Bicarbonato de s6dio via oral e/ou inalatéria (SOARES et al., 2021).

RESULTADOS ALCANCADOS

Os nimeros de atendimentos acumulados pela CACFI, referente ao periodo de 440 dias de atividades,
realizados ininterruptamente no periodo de 31 de marco de 2021 a 13 de junho de 2022, registra resultados
significativos. No Apéndice 1, encontram-se os dados de atendimentos acumulados da CACFI relativos a
todo seu periodo de atividades.

Em sintese, entre os principais resultados alcancados, podem-se citar os 12 seguintes:

1. Chamadas recebidas: 6.077.

2. Consultas agendadas: 5.248.

3. Consultas nao realizadas (internet instavel, faltas e cancelamentos): 236.

4. Consultas realizadas: 5.012.

5. Pacientes que receberam orientagGes/prescri¢oes e medicamentos: 3.825.

6. Pacientes que receberam orientacGes/prescricoes (somente orientacoes e/ou solicitacdes de exames;
compraram a medicacdo prescrita; endereco de entrega fora do escopo do projeto): 1.187.

7. Localidades atendidas: Cidades localizadas em 14 estados e DF, além de 6 paises (Paraguai, EUA, Su-
ica, Australia e Espanha).

8. Total de internacGes/altas/dbitos: 56/48/08.

9. Atendimentos psicologicos: 41.

10. Atendimentos fisioterapicos: 17.

11. Doadores do projeto (recursos financeiros e materiais): 161.

12. Voluntarios: 39.

Do total de 5.012 pacientes atendidos pela CACFI, 3.825 pacientes de Foz do Iguacu e regido receberam
medicamentos em casa, sendo acompanhados até a definicdo do quadro clinico. Ao final, o atendimento
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CACEFI teve um total de 56 internagdes e 8 6bitos, ou seja, um coeficiente de mortalidade de 1,6 6bitos/1.000
asos.

Quando se comparam casos e 6bitos com os dados do municipio de Foz do Iguacu, do estado do Parana
e do Brasil, segundo os dados oficiais disponiveis no “Painel de casos de doenca pelo coronavirus 2019 (CO-
VID-19) no Brasil” (MINISTERIO DA SAUDE, 2022), ocorreram até 30 de setembro de 2022, o nimero de
casos e Obitos ocorridos em Foz do Iguacu, 80.602/1.329, no Parand, 2.748.293/45.346 e no Brasil
34.672.524/686.036. Na Figura 1, encontram-se relacionados esses dados acrescidos do coeficiente dos 6bi-
tos/casos por 1000 individuos.

Figura 1. Comparacdo casos/6bitos CACFI vs Foz do Iguacu

Local Nimero de Casos Obitos Coeficiente por 1.000 casos
CACFI 5.012 8 1,6
Foz do Iguacu 80.602 1.329 16,5
Parana 2.748.293 45.346 16,5
Brasil 34.672.524 686.036 19,8

Fonte: Dados obtidos nas atividades da CACFI e do Ministério da Satde (2022).

A titulo de analogia, com base nesses resultados, pode-se inferir a possibilidade de que algo torno de
90% das mortes teriam sido evitadas, além de uma reducao substancial dos custos médico-hospitalares e so-
ciais envolvidos.

A equipe de jornalismo do “Médicos Pela Vida” (MPV), em matéria publicada na data de 9 de maio de
2022 (MEDICOS PELA VIDA, 2022b), apresentou um comparativo capaz de ilustrar os resultados relativos
a tratamento, internacoes e Obitos relativos a Covid-19. A figura 2 apresenta os resultados mencionados no
texto da Redagdo MVP, sendo adaptada, a titulo de comparagdo, para incluir, na tltima linha, os nimeros ob-
tidos pela CACFI, em relacdo a todo o periodo analisado neste texto (31/03/21 a 02/02/22).

Figura 2. Comparacdo desempenhos variados de tratamento, internagao e ébitos

Nome do Pacientes Pacientes Obitos Percentual Percentual
Médico Tratados Internados Internacao Letalidade
Estado de SP 3,12%
David Uip 2.200 850 54 38,64% 2,45%
Carlos Nigro 5.000 45 23 0,90% 0,46%
Ellen 500 8 2 1,60% 0,40%
Guimaraes
Roberta 550 8 2 1,45% 0,36%
Lacerda
Brian Procter 320 6 1 1,88% 0,31%
Edmilson 2.000 9 3 0,35% 0,10%
Migowski
Tyson / Fareed 4.375 9 3 0,21% 0,07%
Flavio 3.450 4 0 0,12% 0,00%
Cadegiani
CACFI 5.012 56 8 0,01% 0,002%

Fonte: Dado final obtido atividade CACFI e adaptacdo de Redagdo MPV (2022).
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CENARIO EM FOZ DO IGUAGU EM 2022

No final de 2021, considerando a redugdo nos atendimentos para 40 ou 50 casos por semana, imaginou-
se que o projeto se encerraria em principios de 2022. Entretanto, a demanda cresceu bastante no inicio de
2022. Houve aumento significativo no volume de trabalho, mais de 770 consultas, com um custo de quase 80
mil reais em medicamentos.

A demanda continuou crescendo a ponto de ultrapassar 100 prescri¢cdes/dia. Chegou-se ao ponto de qua-
se nao ser possivel atender toda a demanda. A equipe de voluntdrios nao conseguia vencer o altissimo volu-
me inesperado de chamadas. Em final de janeiro de 2022, o volume da demanda de consultas chegou a al -
cangar 1.394 atendimentos. Ja em fevereiro, os numeros cairam significativamente registrando 368
atendimentos.

ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS

Considerando-se a relevancia do processo de inovacgdo, este projeto constitui exemplo de uma quarta
hélice pura de atuacdo social. Em administracdo, estudam-se as trés hélices classicas: academia, empresaria-
do e governo. A quarta hélice é formada pelo cidaddo que inesperadamente extrapolou as outras trés areas,
nesse caso, incapazes e a quem competiam tais acoes.

Uma curiosidade, que surgiu no ambito de atuacdo do projeto, é o0 uso do termo anjo para denominar os
voluntarios da CACFI. Sempre que identificados, por onde passavam, costumavam ouvir: “Vocés sdo anjos!
Vocés salvaram a minha vida! (ou a de algum conhecido)”. Muitos no projeto tiveram experiéncias similares,
recebendo tal alcunha. Variados depoimentos desse tipo foram recebidos nas redes sociais.

Vale chamar atencdo para os fatos que tornaram uma assisténcia desse tipo possivel. O padrdao adotado
foi o de atender cada paciente, ndo como um niimero, mas COMo uma pessoa singular com prescricao perso-
nalizada e especifica. Nao se trabalhou com alguma coisa como um kit Covid-19. Claro que as prescri¢oes
puderam se repetir, mas cada um foi ouvido de acordo com sua demanda individual.

Desde o inicio, buscou-se a conscientizagdo de todos no projeto para que os assistidos fossem tratados
com empatia, acolhimento e carinho. A enfermeira-chefe foi um excelente exemplo, chamada de anjo por to-
dos. O clima entre equipe e assistidos denotou, além de gratiddo, também algum nivel de inovacdo em ter-
mos de possibilidades assistenciais.

Notoriamente o projeto reuniu em torno de si, voluntarios com enorme vontade e capacidade de prestar
assisténcia, formando amizades profundas de valor inestimavel entre aqueles que puderam participar. Um en-
riquecimento da histéria de vida de cada um.

Um primeiro e valioso exemplo da repercussao deste projeto, foi o convite para apresentar a CACFI no I
Congresso Mundial Médicos pela Vida, ocorrido em Brasilia, 10 a 12 de dezembro de 2021. Curiosamente,
além dos profissionais de saide, a CACFI foi o tinico trabalho de grupo participante nesse evento que reuniu,
de maneira presencial e virtual, médicos e cientistas de 18 paises dos cinco continentes e no qual foi possivel
a interacdo e discussdo cientifica a respeito dos mais diversos aspectos relacionados com a Covid-19. Alguns
topicos essenciais, como por exemplo os farmacos reposicionados para tratar a Covid-19, foram consensua-
dos e aprovados em plendrio no congresso (MEDICOS PELA VIDA, 2022). A relacio com os gestores do
“Meédicos pela Vida” foi muito proficua, harmoniosa, prometendo trazer bons resultados para Foz do Iguacu.
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Ao final do ano de 2021, foi realizado um balancete parcial das realizagdes e custos envolvidos, com
fins de apresentagao neste congresso, em Brasilia, DF. Haviam sido atendidos até entdo 2.130 pacientes, com
apenas 8 6bitos, resultando numa taxa de mortalidade de 3,75 6bitos a cada 1.000 casos. Para fins de compa-
racdo, no municipio, no mesmo periodo, haviam sido registrados 45.475 casos confirmados, com 1.158 6bi-
tos (até 03/12/2021, segundo dados oficiais divulgados), resultando num coeficiente de 25,4 mortes/1.000 ca-
sos. Caso os numeros do projeto fossem ampliados para o nimero de casos do municipio, estima-se a
ocorréncia de apenas 170 mortes (algo em torno de 988 ébitos poderiam ter sido evitados).

Outro exemplo de repercussao das acdes da CACFI, decorrente do anterior, foi a realizacdo do 2° Con-
gresso Mundial World Council for Health — Médicos pela Vida — COVID-19 — Quadro atual, com a par-
ticipacdo da Front Line COVID-19 Critical Care Alliance (FLCCC), Doctors Federation for the World
(DFW) e Organizacao Mundial pela Vida (OMV). Este Congresso foi realizado em Foz do Iguacu, no Centro
de Convencoes do Hotel Bourbon Cataratas no periodo de 30 de junho a 3 de julho de 2022. O evento reuniu
1.706 estudiosos e médicos com experiéncia em Covid-19 provenientes de 20 paises, oriundos dos cinco
continentes, interessados em compartilhar experiéncias. Ao final, um Manifesto foi apresentado e aprovado
por aclamacdo pelos presentes como referéncia para as conclusdes do Congresso (MEDICOS PELA VIDA,
2022a).

PERSPECTIVAS E VISAO DE FUTURO

Ao longo deste exemplo de trabalho assistencial, foi preciso proceder véarios ajustes no projeto com a
ampliacdo do voluntariado, contratagdo de médicos, enfermeiros, farméacias, incluindo variados ajustes de es -
trutura para atender as variacdes de demanda, bem como houve a preocupagdo no registro do voluntariado,
com elaboragdo de termos e contratos com todos os profissionais que prestaram servigos para a CACFI.

A inexisténcia de agdes sociais, como as promovidas pela CACFI, refor¢a a importancia de observar e
gerir com atencao as atividades e licdes aprendidas no sentido de ser possivel voltar a atender verdadeira-
mente a populacdo, em termos de suas necessidades para tratamentos voltados ao enfrentamento, ndo apenas
da Covid-19, mas de suas reais demandas assistenciais. Nao apenas em Foz, ou nos municipios do entorno,
ou nesta regido do Parand, nem no Paraguai, mas em toda localidade onde existam pessoas motivadas em
construir solu¢ées comuns.

E preciso enfatizar, um grande diferencial da CACFI foi o fato de ter surgido de um movimento esponta -
neo que reuniu pessoas interessadas em promover acdes sociais independentes dos poderes estabelecidos.
Talvez o maior valor intrinseco da CACFI é o exemplo e o estimulo a replicacdo de projetos sociais a serem
promovidos pela sociedade independentemente do poder ptblico.

Realmente, ndo ha registros semelhantes de servicos capazes de atender a populacdo com tratamento
imediato, com doacdo de medicamentos, empréstimo de oximetros e inaladores, acompanhamento de enfer-
magem, acompanhamento pds-consulta, incluindo até atendimento de segunda fase. A CACFI chegou a ofe-
recer atencao e tratamento pds-Covid-19 a pessoas com sequelas. Uma das principais licées auferidas é a de
que diante das maiores demandas a forca da unido de voluntarios conscienciosos serd sempre capaz de en-
contrar reais e eficientes solugdes.

Quanto a continuidade do projeto CACFI, a expectativa que se percebe na maioria do grupo envolvido
em sua gestdo, é a de que isso deve depender das demandas locais. Entende-se que havendo necessidade, a
CACFI deve seguir cumprindo suas funcdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou o histérico e o desenvolvimento da Central de Atendimento Covid-19 Foz do
Iguacu (CACFI), sua estruturagdo, uma sintese financeira para viabilizacdo dos recursos humanos e materiais
necessdrios, incluindo as fases 1 e 2 do protocolo médico de tratamento praticado pela CACFI, além dos re -
sultados obtidos em termos de pacientes atendidos, curados com e sem internacdo, e do nimero de ébitos
ocorridos.

A unido da sociedade civil de Foz do Iguacu, considerando-se os Voluntarios Pro-Sauide de Foz do Igua-
cu e Regido e a Associacdo Comercial e Empresarial de Foz do Iguacu (ACIFI), fez verdadeira diferenca na
construcao dos expressivos resultados obtidos pelas atividades da CACFI, na prevencao e tratamento imedia-
to a Covid-19.

Unico organismo voluntério da Regido Trinacional a assistir pacientes, nos momentos criticos da pande-
mia, com custo zero, incluindo o tratamento remoto, com atendimento e consulta médica oferecida no con-
forto do proprio lar, sempre que solicitado, com medicamentos e outros recursos necessarios entregues em
casa por servico de delivery e acompanhamento diério realizado por profissional de enfermagem.

Encerramos esta exposicao de materializacdo de um projeto assistencial cujo principal diferencial, o ca-
pital humano, em geral negligenciado na pesquisa cientifica, entretanto essencial para uma verdadeira reno-
vacao social. Esperamos que este exemplo seja ttil, em vindouros desafios, para a promogao de efetivos flu-
xos de acOes assistenciais humanas.
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BOLETIM INFORMATIVO SEMANAL N2 33 (ENCERRAMENTO)

Dados de Atendimentos Acumulados da CACFI

O Projeto CACFI esteve ative pelo periodo de 31/03/2021 a 13/06/2022

Correspondents a 440 dias; 63 semanas; ou 14,46 meses

Tabela 1: LigagSes [ Consultas [ Prescrigdes [ Geogriafia

Quantidade | Guantidade | Quantidade Quantidade | Quantidade de Quantidade de Quantidade de Estados
de Total de Total de Total de Pacientes que Pacientes que Paises atendidos:
Chamadas Consultas Consultas ndo- Consultas receberam receberam 1. Estados brasileiros: 14 +
Recebidas | Agendadas | realizadas Realizadas | Prescrigies com | Prescrigdes / DF {Alagoas; Bahia; Ceard;
{conexdo de o5 Medicamentos | Orlentagbes nas Espirito Santo; Godds;
internet dos seguinties condigfes: Minas Gerais; Pard;
pacientes * somente Parand; Pernambuco; Rio
invitivel; faltas ¢ orientaphes &fou dét Jangirg; Rio Grande do
cancelamentaos) solicitacies de 5ul; Roralma; Santa
BAAMES; Cataring; 530 Paula).
& COMPrararm a 2. Paines: &
medicacio prescrita; {Austrilia; Brasil; Espanha;
= enderego de ELIA; Paraguai; Suica).
entrega fora do
escopo do projefo.
6.077 5.248 236 5.012 3.825 1.187 14 Est. Brasileiros +
DF / & Paises
Tabela 2: Internamentos com Subtotais (até 13/06/22)
Total de Altas Pacientes atendidos que se
intu'namlrltm (desde 31/03/21) encontram hospitalizados Obites
[desde 31/03/21) {em 13/06/22)
56 48 0 -
Tabela 3: Outras Informagdes
Suporte Suporte Quantidade q:;"ﬂ:;fr de
Psicologico Fisioterapico de Doadores mndnuprlu::ial
[Quantidade (Quantidade de do Projeto (em ajou hilwtclo (nc final
de Atendimentos Atendimentos espécie ou produtos
) ) pe ) do projato)
41 17 161 39
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APENDICE 2

Tabela 4: Financeira

Boletim N2 33 - NUCLEO DE AUXILIO AO COMBATE A COVID-19 - CACFI
BALANCETE FINANCEIRD
COMPETENCIA: 30 de Maio de 2021 a 21 Setembro de 2022
INGRESSOS /ENTRADAS Reais RS DISPENDIOS [ SAIDAS Reais RS
ENTRADAS DE DINHEIRD
EM DEPOSITOS [TRANSE PAGAMENTOS [ DESEMBOLSOS
Dioagoes Diversas Pessoas
Fisicas e Juridicas RS BS2.30001 | Farmacias de Manipulagio RS 40422096
Receitas Financeiras |
Reembolios Gaitos RS ZIMé5 H'I'I:E' 0% ﬂtﬁﬁtftﬂ de Medicamentos (Log Delivery] RS EEIEI_‘BE
Servigos Médicos RS 207.637,42
Tribures Retsdos Servigos Médicos & Encangos Previd RPA J 1550N RS 24.239.70
Farmacias Convencionais RS 1584743
Servigos de Enfermagem RS 1086222
Semvicos de Teleatendimenta |MEI RS 2269763
Plataforma de Atendimento Amigo [ Praxis RS 643257
Tarifas Banciras R& llego:
Associagiio Médicos pela Vida | [Brasilia) e Il {(Foz do Iguagu) R: 2084157
- | Certificados Digitais RS 594,60
_ | Bervico Tabulagho de Dados RS  6.000,00
Servicos de Formatagdo/Video & Manuten{io Equipamentos BS 5 300,00
_ | servigos de Telefonia Voip (Maven) RS 411600
1 Impressora (Microfoz) RS 135000
Condomanio & aluguel de Espago (SINDHOTES/ACIFY) internet, Energia
Elétrica RS 17.91628
7 Notebaooks RS 18,789 16
180 Camisetas Manga Longa (servigos de entrega) RS 1.200,00
13 Celulares Sansung LG RS B.68E10
5 HD% Computech RS 630,00
bdaterial e Servicos de Limpeza, Material Escrivrio, Pilhas, Outros RS 498977
OUTRAS )
ENTRADAS/DOAGHES QUTRAS SAIDAS
Doagdbes em Material e
Serv Dutdoors, Camizeras) | RS 33 1E500 | Material & Servigos (Outdoors, Camigeras) RS 33.1E500
Doagbes &m
Medicamentos [Rotarys) RS 1766447 | Medicamentos Rotarys RS 1766447
TOTAL DE GASTOS R$ B96.086,59
= SALDO EM BANCO EM 21/09/2022 RS 2991304
TOTAL DE HIEHESEDGH'D
FERIODO RS 925.999.83 WTHHMI‘SAI_BD RS 925.999.83
Foz do lguagu, 20 de Setembro de 2022
Leonor Venson de Souza Mariangela Lickmann [ Jobs Ricardo Yamasita
Diretora Financeira Coordenadones
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