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Palavras-chave Resumo:

Ciclo de vida de produtos Visando a sistematizacdo e digitalizagdo do processo de desenvolvimento de novos
30d . produtos, gerenciamento do ciclo de vida de produtos e gestdo de projetos, uma coope-

Gestdo de projetos rativa de alimentos do oeste paranaense que atua com abate e industrializacdo de sui-

Software PLM nos, contratou o servico de uma consultoria especializada em transformacgdo digital.
Foram realizados workshops e reunides com 11 areas distintas e através de ferramentas
Keywords de melhoria continua como PDCA, anélises de planilhas e do software de Gestdo do

Ciclo de Vida de Produtos (Product Lifecycle Management - PLM), obteve-se fluxo-

Product life cycle grama do processo detalhado, que proporcionou a modelagem do sistema para posteri-

Project management or digitalizagio. Agregou informac@es corporativas quanto o gerenciamento do ciclo de
PLM software vida de produtos, melhorando a anélise de informagdes e otimizagdo do tempo.
Abstract:

Aiming at the systematization and digitization of the new product development pro-
cess, product life cycle management and project management, a food cooperative in
western Parana that works with the slaughter and industrialization of swine, hired the
service of a consultancy specializing in transformation digital. Workshops and mee-
tings were held with 11 different areas and through continuous improvement tools such
as PDCA, spreadsheet analysis and Product Lifecycle Management (PLM) software, a
detailed process flow chart was obtained, which provided the modeling of the system
Artigo recebido em: 04.04.2022. for further digitalization and added corporate information regarding the management of

Aprovado para publicacio em: 04.05.2022. the life cycle of products, thus improving information analysis and time optimization.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de produtos envolve varias atividades e setores que buscam em conjunto, “a partir
das necessidades do mercado e das possibilidades e restricdes tecnolégicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, se chegar as especificacdes de projeto de um produto e de seu proces -
so de producao”, disponibilizando a empresa capacidade de produgdo e acompanhamento apés seu lanca-
mento (ROZENFELD et al., 2006).

Em virtude das rapidas mudancas no interesse dos consumidores, nas tendéncias, na tecnologia e na con-
corréncia, as empresas precisam gerar um fluxo constante de desenvolvimento de novos produtos (KOTLER;
ARMSTRONG, 2007).

Conforme Romeiro et al. (2010), o desenvolvimento de produtos e do projeto do produto sdo atividades
heterogéneas e em varias situacées com informacdes truncadas e mal estruturadas. Para um processo efetivo
de desenvolvimento de produto da interagdo e colaboracao entre diferentes setores e processos tém de ser de-
vidamente coordenada e sincronizada. Um fator crucial para o sucesso do processo de desenvolvimento de
produtos € a sincronizacdo dos fluxos de informacdo (HAMMERS; SCHMITT, 2009).

Beal (2004) explica que a informacdo é um fruto da transformacdo ocorrida quando os registros ou atos
que caracterizam os dados sdo organizados ou combinados de forma légica e significativa. E através de in-
formacoes que decisdes sdo tomadas diariamente e que podem impactar no resultado da empresa, no sucesso
ou ndo dos projetos e lancamentos de produtos.

A Gestdo do Ciclo de Vida de Produtos (PLM) é definida por Farouk et al. (2008) como uma sistematica
que integra e agrupa as diversas informacdes correlacionadas de produto e processo por todo o ciclo de vida,
que vai do inicio do projeto até o seu descarte, tornando a PLM uma estratégia de negécios para atender a
criacdo coletiva, gerenciar, disseminar, e usar as informag¢oes do produto na empresa de uma maneira esten -
dida.

O objetivo da PLM é buscar otimizar e digitalizar os processos, ainda mais quando se trata de desenvol-
vimento de embalagens, bem como a gestdo de todas as informacoes referentes ao produto durante seu ciclo
de vida. As atualizacGes de informacGes ficam disponibilizadas para acesso direto, para todas as pessoas au-
torizadas, gerando ganho de tempo no desenvolvimento de novos produtos com custos reduzidos (Lambert,
2010).

Baseado neste contexto, o trabalho tem como objetivo estruturar as etapas que envolvem o processo de
desenvolvimento de produtos e de embalagens de uma cooperativa de alimentos do oeste do Parana que atua
no abate e industrializacdo de suinos, destacando as etapas de briefing - requisitos do projeto, homologacao
de fornecedores, dados para registro e regulacdo, gestdo de projetos e ciclo de vida dos produtos, visando a
implementacdo do software PLM.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. DEFINICAO DE DADOS E INFORMACAO

Informacao € algo de propriedade da empresa, sendo um de seus recursos mais valiosos, e nao pode ser
considerada como dados. Dados sdo formas primadrias de fatos, a menor unidade possivel. Ja a informagao se
refere a um conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato
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em si. Atinge-se mais facilmente as metas em uma organizacdo, quando os tomadores de decisOes tém acesso
a uma informacdo segura e precisa. (STAIR, 1998).

Gongalves (2000) define processo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um in-
put, adicionando-lhe valor, e fornece um output com resultado final. Ainda, Oliveira (2014) considera pro-
cesso um conjunto estruturado de atividades sequenciais que apresentam relacao ldgica entre si, com o obje-
tivo de atender as necessidades dos clientes externos e internos de uma organizagdo. Os processos tém como
objetivo agregar valor para o cliente e que esse valor passa por transformacgdes no decorrer do tempo, tendo
necessidade de evoluir ao longo de sua vida, com o propdsito de sempre estar melhorando o resultado final
(KANAANE; FIEL FILHO E FERREIRA 2012).

2.2 DIGITALIZAGCAO DE PROCESSOS

A digitalizacdo de processos industriais é vastamente aplicada, porém a digitalizacdo de processos pe-
quenos e/ou administrativos ainda sdo realizados de forma arcaica e improdutiva, gerando maior custo
(MARTINS, 2018). Para garantir a eficiéncia do processo, o planejamento administrativo e da Tecnologia da
Informacao (TT) devem ser integrados e coerentes (REZENDE; DE ABREU, 2016).

Com a evolugdo das novas tecnologias, as organizagoes estdo aperfeicoando continuamente os seus pro-
cessos, servicos e sistemas. Uma abordagem sistémica e integrada assegura que as informacdes nas organiza-
¢Oes circulem de forma padronizada, permitindo estabelecer, implementar, operar, monitorizar, rever, manter
e melhorar processos (NUNES, 2018).

2.3 APLICACOES DO PLM

Oliveira et al. (2018) estudaram a Proposicdo do modelo PLM-PV3G para a gestdo do ciclo de vida de
produtos. Nesse modelo, trés elementos sdo importantes no modelo proposto: primeiro é o uso de projeto
verde desde o inicio do projeto de produtos até o descarte, segundo a gestdo da manufatura pelo uso de
ferramentas como o CAD e o CAM, que permitem o compartilhamento das informacdes e decisGes
a respeito de mudancas e avaliacdo da manufaturabilidade de produtos, e terceiro é a Gestdo do Conheci-
mento, que deve permear todos os aspectos do desenvolvimento e melhora a criacdo de produtos, permitindo
o uso das competéncias de todos os envolvidos no projeto. Concluiu que se trata de um modelo que podera
ser adotado por empresas no mercado, pois apresenta, de forma consistente, os aspectos que envolvem a ges-
tdo do ciclo de vida de produtos.

Gomes e Pereira (2014) estudaram a identificacdo de pontos de controle no ciclo de desenvolvimento de
produto por meio de modelagem conceitual e mapeamento da informagdo, concluindo que a modelagem da
complexidade é um trabalho ciclico de juntar e distinguir em intimeros niveis. Evidenciaram a importancia
do papel das equipes no desenvolvimento e do dominio de suas especializacdes, pois sdo eles os responsaveis
pela utilizacdo correta da informacdo exigida nos eventos do ciclo de vida. As vezes, durante a observacio
do sistema ou produto, é o ator que define qual contetido de informacdo devera ser distribuido e, entdo, se
pode definir a localizacdo do ponto de controle. Em outro caso, é evidente a necessidade de um ponto de
controle em um determinado local do ciclo para que o contetido da informacao seja definido. A modelagem
conceitual mostrou-se ferramenta importante para a representacdo e para o auxilio do desenvolvimento dos
conceitos. Seu uso aponta para uma possibilidade de uso interdisciplinar interessante por propiciar mapea-
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mentos de informagdo que auxiliam eficazmente a identificacdo das localizagdes no fluxo em que se deve
controlar. O gerenciamento representa um ciclo no qual o contetido informacional, o ponto de controle, o
evento, o conhecimento do processo e a especializacdo do ator possuem o mesmo peso. Um influencia a efe-
tivacdo do outro e a falta de um deles representa risco ao controle do ciclo. No entanto pode-se afirmar que é
possivel tratar o ciclo de vida de produto de maneira sistémica, sem o perigo de uma reducdo em nivel critico
da complexidade, utilizando modelagem conceitual. O desenvolvimento conjunto do contetido informacional
propicia maior organizacao, produtividade, conhecimento do produto e, a partir disto, pode-se tomar melho-
res decisoes.

Danilevicz e Ribeiro (2013) estudaram um modelo quantitativo para a gestdao da inovacdo em portfélio
de produtos, concluindo que tanto a abertura a inovagao como a inducdo a inovagdo, de negdcios baseados
em produtos, em que deve existir um mecanismo de inovagdo que permita gerar novas fontes de lucrativida-
de para a empresa por meio de novos negdcios e, dessa maneira, viabilizar o crescimento sustentavel. Assim,
pode afirmar que a metodologia apresenta potencial de sistematizar o processo de inovacdo estratégica, cons-
tituindo-se de um modelo quantitativo para o gerenciamento da inovacao.

3. METODOLOGIA

O processo de desenvolvimento do software para acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, de-
senvolvimento de novos produtos e gestdo de projetos foi realizado em duas etapas principais, a primeira eta -
pa (Etapa 1) contempla o ciclo PDCA e a escolha do sistema, a segunda etapa (Etapa 2) consiste no levanta -
mento de dados. As demais de etapas - de implementacdo e validacdo - ndo foram abordadas neste artigo.

Inicialmente, avaliou-se a situacdo atual do processo de desenvolvimento de produto, ciclo de vida de
produtos e gestdo de projetos de uma cooperativa de alimentos do oeste do Parand através da ferramenta de
melhoria continua PDCA, onde foram identificados alguns fatores criticos de sucesso e o levantamento dos
riscos.

Visto que os softwares utilizados pela empresa ndo eram capazes de gerir todo o processo de desenvolvi-
mento de novos produtos, gestdo de projetos e ciclo de vida de produtos, buscou-se auxilio de uma empresa
terceirizada. Foram avaliadas trés propostas e a consultoria especializada em transformacao digital, que pos-
sui o sistema Product Lifecycle Management® (PLM) foi selecionada para desenvolver um sistema adaptado
as necessidades identificadas durante o PDCA.

A consultoria utilizou conceito Cloud para andlise de dados e desenvolvimento dos sistemas, com abor-
dagem hibrida: os projetos tiveram cronograma (abordagem preditiva), mas, em algumas fases foram condu-
zidos por sprints (metodologia agil), tais como reunides diarias e retrospectivas foram utilizadas durante todo
0 programa.

Para o levantamento de dados (Etapa 2) foram realizados oito workshops com as equipes dos setores en-
volvidos, sendo eles: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PDI), TI, Custos, Contabilidade, Qualidade,
Marketing, Producdo, Comercial, Logistica, OPM e Engenharia. Cerca de 110 colaboradores estiveram en-
volvidos no levantamento de dados. Foram apresentados todos os documentos e processos que envolvem o
desenvolvimento de produtos e acompanhamento de ciclo de vida, como: Documentos Associados, Especifi-
cacdes, Procedimentos Operacionais, Requisitos de Qualidade, assim como, planilhas de cadastro, métodos
de compartilhamento de informacoes (E-mails, chat, chamados de marketing), entre outros. O cronograma
das atividades estd no Tabela 1.
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Tabela 1 — Cronograma Etapa 2

SETORES PERIODO (MESES 2021)
WORKSHOP ENVOLVIDOS JA|FE | MA|ABMA|JU |JU|AG|SE|OU|NO|DE
N(V|IR|R|I|N|L|O|T|T|V|Z
Planejamento dos Inovacdo X|x|x|x|x|x
contetdos e agenda
Gestdo de ideias PDI, Marketing, TI. X
Gestdo de briefing e DI, M.a rketmg, T.I’
sorike Comerc1al', Industria, X
Qualidade.
Gestdo fisica de projetos | PDI, Engenharia, TI. X
PDI, Engenharia,
Marketing, Ti,
Gestao de mudancas/ Logistica, Comercial, X
gestdo do projeto Industria, Qualidade,
Custos, OPM,
Contabilidade.
Gestdo financeira de PDI, Engenharia, T1, X
projetos Custos, Fiscal.
PDI, Engenharia,
Marketing, T1,
Cadastro de itens Logistica, Comercial, x
- produto Industria, Qualidade,
Custos, OPM,
Contabilidade.
PDI, Engenharia,
Cadastro de itens — Ma.rketmg, 1L .
manutengao / ativos Loglsglca', Comercial, X
Industria, Custos,
Opm, Contabilidade.
Gestdo de documentos/ LELDY, Wind. i
- Compras, PCP, X
Qualidade
Elaboracdo de relatério e
entrega de modelo futuro Inovacdo X X[ X[ X|X|X|X[X[X|X]|X|X
e plano de projeto.

Fonte: Autoria propria, 2022.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ENTREGAVEIS

Buscou-se melhorar o processo de captura de dados de briefings, visando maior rapidez e qualidade de
tomada de decisdes quanto aos processos de inovacdo de gestdo de portfélio de produtos. E ainda, melhorar
os processos de criacdo e alteracdo de dados de produtos através do uso de cadastro avancado de materiais,
que abrange dados de marketing, comerciais, técnicos, de embalagem, de qualidade e de assuntos regulaté-
rios, bem como documentos associados, tais como artes.

Ao concentrar os dados em local tinico, garantiu-se a rastreabilidade e confiabilidade dos processos. Pro-
vendo maior visibilidade sobre atividades de projetos em execucdo. Facilitando o acompanhamento financei-
ro de projetos, bem como alocacdo de custos e dispéndios com o projeto e gerindo a alocacdo e disponibili-
dade de mao de obra.

4.2 INTEGRACOES

O projeto contempla beneficios tais como estes 7 exemplos:

. Substituicdo de controles paralelos e de gestdao de dados de produtos em planilhas Excel;

. Integracdo com o Oracle EBS;

. Comunicacdo com planilhas em Excel;

. Comunicacao de forma colaborativa com fornecedores da area de desenvolvimento de embalagem;
. Gestdo integrada para os projetos de desenvolvimento de produto;

. Gestdo do ciclo de vida do produto desde o processo de ideacdo até a disponibilizacdo para venda;

N O Uk W N

. Padronizacdo e centralizagdo das informacdes sobre projetos e produtos.

O projeto PLM impactara as seguintes 5 areas da cooperativa de alimentos do oeste do Parana:
1. Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao;

2. Marketing;

3. Comercial;

4. Compras;

5. Suprimentos.

Foram gerados relatérios de cada etapa e um fluxograma de todas as etapas do processo de desenvolvi-
mento de produtos e ciclo de vida de produtos (figura 1). Devido o nivel de detalhamento do projeto, foram
evidenciadas interacoes dentro da propria area de P&DI, assim como entre outras areas da empresa, funda-
mentais no processo de desenvolvimento de produtos, gerando aprendizado conjunto das dreas e resultando
em ganhos positivos para empresa.

Além disso, obteve-se a modelagem da ferramenta de gestdo de projeto que faz a Gestdo do ciclo de
vida do produto desde o processo de ideagdo até a disponibilizagdo para venda.
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Figura 1 — Fluxograma para desenvolvimento de produtos - Briefing.

Fonte: Autoria propria, 2022.
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5. CONCLUSAO

O estudo mostrou que a modelagem de um software é resultado do trabalho de levantamento de dados
em todos os niveis do processo. Evidenciou-se a importancia de cada setor envolvido no desenvolvimento de
novos produtos e a importancia do dominio de suas especializacdes em cada informacdo exigida.

O PLM representou uma abordagem importante para melhorar a exceléncia operacional e estratégica da
empresa, pois proporcionou um contedido informacional que acarretou em maior organizagdo dos dados, pro-
dutividade, armazenamento central dos dados, garantindo ainda, uma versdo atualizada e digitalizada das in-
formacoes e agilidade na tomada de decisoes.
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