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Palavras-chave Resumo:
Construcdo de curriculo Com o avango cada vez mais veloz das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
. necessidade de mao de obra especializada é uma demanda cada vez mais alta do mer-
Custo t,ec.mco cado de trabalho. Tendo em vista este cendrio, a proposta deste trabalho é desenvolver
Informatica uma nova proposta de plano de curso para a formagdo técnica em informatica, aliando
Metodologias ativas os beneficios e também os desafios das metodologias ativas de aprendizagem, tendo
como cendrio a institui¢do de ensino gaicha QI Faculdade & Escola Técnica e suas di-
ficuldades com o atual modelo de oferta do curso Técnico em Informética. O estudo de
caso demonstra a criagdo e implantagdo de uma nova grade curricular, focada no desen-
volvimento de competéncias laborais, e também os principais desafios a serem supera-

Keywords
Curriculum building

Technical cost dos. A metodologia aplicada, os comparativos apresentados entre os dois modelos (o
Computing que vinha sendo aplicado pela institui¢do e a proposta oriunda deste trabalho) e os re-
Active methodologies sultados obtidos demonstraram que a nova proposta trouxe tanto inovagdo no ensino

técnico, reducdo da evasao escolar e maior rentabilidade.

Abstract:
With the ever faster advance of information and communication technologies, the need
for specialized labor is an increasingly high demand in the labor market. In view of this
scenario, the purpose of this paper is to develop a new course plan proposal for techni-
cal training in computer science, combining the benefits and also the challenges of acti-
ve learning methodologies, with the setting of the Rio Grande do Sul educational insti-
tution QI Faculdade & Technical School and its difficulties with the current offer
model of the Computer Technician course. The case study demonstrates the creation
and implementation of a new curriculum, focused on the development of work skills,
and also the main challenges to be overcome. The applied methodology, the compari-
sons presented between the two models (what was being applied by the institution and
the proposal arising from this work) and the results obtained showed that the new pro-
Artigo recebido em: 27.11.2020. posal brought so much innovation in technical education, reduced school dropout and
Aprovado para publicagdo em: 17.12.2020.  greater profitability.

INTRODUCAO

Os individuos da sociedade contemporanea estdo cada vez mais preocupados com o avango das novas
tecnologias e sua utilizacdo no cotidiano. A realidade requer o desenvolvimento e o consumo de tecnologia
da informacdo que impactam em mudangas comportamentais, sociais e profissionais. Muito do trabalho que
era executado de modo mecéanico, passa a ser executado de maneira digital. Enquanto muitas vagas de traba-
lho sdo fechadas por mudancas das praticas laborais, tantas outras sdo abertas relacionadas a criagdo, analise,
gestdo, atualizacdo de contetido, operacdo de maquinas ou de sistemas computacionais, entre outras possibi-
lidades.
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O Brasil, atualmente, é um dos mercados que mais crescem no setor da Tecnologia da Informacdo (TT)
no mundo, como publicou a Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunica-
¢do (GALLINDO, 2018). Em muitas de suas publica¢des, o Brasil aparece como um mercado promissor e
em constante crescimento, sendo um dos principais destinos para as empresas estrangeiras, uso da internet,
inovacdo e competitividade no ambiente corporativo, e um dos setores que mais investem em servicos.

O contexto tem contribuido para uma demanda no mercado nacional por profissionais da area de Tecno-
logia da Informacdo. No Estado do Rio Grande do Sul ndo é diferente, apresentando uma necessidade de de-
manda por profissionais de informatica, pois a cada dia a procura por pessoas qualificadas aumenta, deman-
dado do nivel de exigéncia nos consumidores e corporagaes.

Dada a importancia da oferta de capacitacao e formacao profissional no eixo tecnolégico Informacao e
Comunicagdo, o estudo visa discutir uma nova proposta pedagdgica e estrutural para o Curso Técnico em In-
formatica para Internet. A finalidade foi desenvolver um Plano de Curso que seja concebido de tal forma que
facilite o processo de atualizagdo, interdisciplinaridade e a pratica que é necessaria ao perfil do egresso do
curso. Assim, elencamos como objetivos para nortear a pesquisa, construir um novo Plano de Curso para o
Técnico em Informatica para a Internet baseado em metodologias ativas e decorrentes desse, promover a
aprendizagem real, significativa e ativa do aluno; facilitar a atualizagdo do curso; promover a interdisciplina -
ridade; tornar a oferta do curso Técnico em Informatica sustentavel e rentavel para a instituicao.

1 CRIACAO DOS CURSOS TECNICOS

A construcdo de cursos técnicos se da com base no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério
da Educacdo que aponta o perfil do profissional de conclusdo, a infraestrutura minima requerida, o campo de
atuacao, entre outros aspectos, como por exemplo a carga horaria minima que o curso deve ter.

O Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é um instrumento que disciplina a oferta
de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, para orientar as institui¢des,
estudantes e a sociedade em geral. E um referencial para subsidiar o planejamento dos
cursos e correspondentes qualificacdes profissionais e especializacGes técnicas de nivel
médio (MEC, 2014).

A partir das informagdes apresentadas no catalogo, a escola técnica monta o Plano de Curso, que entre
outras informacdes traz a matriz curricular do curso e as competéncias e bases tecnoldgicas que devem ser
desenvolvidas em cada componente curricular. O plano de curso é submetido ao Conselho Estadual de Edu-
cacdo, que analisa e aprova a oferta do curso na modalidade solicitada. Porém, podera decorrer até dois anos
para que o Conselho emita deliberacdo aprovando o plano. Da mesma forma quando se pretende atualizar o
curso, deve-se submeter novo plano de curso atualizado e aguardar que o conselho aprove.

A Faculdade e Escola Técnica QI do RS opera com cursos técnicos nos eixos de Gestdao e Negdcios e no
eixo de Informacdo e Comunicacdo hd mais de 15 anos. Atualmente o Técnico em Informaética ofertado pela
instituicdo é composto de dois ciclos, sendo o primeiro com duracdo de 6 meses e o segundo com duracao de
um ano. O primeiro ciclo é composto pelas disciplinas tidas como “base”, as quais fundamentam os conheci-
mentos em programacao de sistemas, banco de dados e criacdo de sites, além de aplicativos de escritério, ni -
velamento de matematica e ambientacdo em inglés técnico. No segundo ciclo o aluno aprofunda os conheci-

mentos principalmente na area de desenvolvimento de software, sites e aplicativos para dispositivos moéveis.
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O que ocorre com o Curso Técnico em Informética é que é uma érea altamente dindmica, que se atualiza
de forma muito rapida, e na concepcdo do curso hoje é possivel incluir tecnologias que daqui a um ano po-
dem ndo ser mais necessarias ao perfil do curso, devido a velocidade da evolucdo da tecnologia. Com o pro-
cesso burocratico e a dependéncia do Conselho Estadual para atualizacao, a escola fica com um curso defasa-
do perdendo mercado, competividade e credibilidade.

Até entdo as construcdes dos planos de curso do Técnico em Informética eram baseadas em conheci-
mentos que o aluno deveria adquirir, sem que o foco principal fosse desenvolver as competéncias profissio -
nais requeridas pelo aluno egresso. Neste modelo o professor tende a se preocupar em “vencer” o contetddo, e
a avaliacdo muitas vezes mede a quantidade de conhecimento que o aluno conseguiu absorver, e ndo as habi-
lidades desenvolvidas e/ou as competéncias adquiridas.

O Ensino Médio passa a desenvolver o foco nas competéncias segundo as novas diretrizes das Base Na-
cional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2018):

Competéncia é definida como a mobilizacio de conhecimentos (conceitos e
procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores
para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do
mundo do trabalho.

E coerente que o ensino técnico também se ajuste e se preocupe em formar cidaddos capazes, auténo-
mos, criticos e que ndo recebam apenas um conjunto de conhecimentos técnicos ao longo de sua formacao
profissional. O principal objetivo da atualizacdo da BNCC é a “formacdo humana integral para a construcao
de uma sociedade justa, democratica e inclusiva”.

A atual estrutura curricular do curso prevé que o aluno inicie pelo ciclo 1, e apds concluir todas as disci-
plinas que fazem parte deste ciclo, ele avanga para o ciclo 2. Porém, se reprovar em alguma disciplina do ci-
clo 1 que seja requisito para outra do ciclo 2, o aluno terd um atraso consideravel na sua formacao, visto que
ndo podera cursar as disciplinas no prazo previsto. A nova proposta de matriz curricular se fundamenta em
um tnico ciclo, formado por moédulos independentes, cada um com o objetivo de desenvolver uma compe-
téncia profissional, sem requisitos entre si, onde o aluno pode iniciar por qualquer um.

Em termos pedagogicos, a proposta prevé que ao invés de cada disciplina ter o objetivo de desenvolver
um conhecimento pontual da area, ela tera o objetivo de desenvolver um conjunto de habilidades para garan-
tir a competéncia laboral. Além disso, foca em trabalhar contetidos relevantes, de aplicabilidade real e imedi-
ata, e o desenvolvimento da pratica (aprender a fazer).

Em termos financeiros, a proposta apresenta uma economia de folha de pagamento e estrutura fisica em
comparacdo ao modelo anterior, dando maior sustentabilidade ao curso, permitindo que o mesmo gere renta-
bilidade suficiente para que a escola possa continuar investindo em melhorias estruturais e humanas.

2 BREVE HISTORICO DO ENSINO TECNICO NO BRASIL

De acordo com o Ministério da Educacdo (Brasil, 2009), o inicio do ensino profissional, cientifico e tec-
nologico no Brasil se deu pelo decreto 7.566, de 23 setembro de 1909, assinado pelo presidente Nilo Peca-
nha. Com isso surgiram 19 Escolas de Aprendizes Artifices, que visavam proporcionar ensino profissional
gratuito. Com a promulgacdo da Constituicdo de 1937, o ensino técnico se tornou uma importante ferramenta
para o desenvolvimento da economia e para promover melhores condi¢des de vida para os trabalhadores.
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Em 20 de novembro de 1996 foi sancionada a Lei 9.394 considerada como a segunda LDB,
que dispde sobre a Educagdo Profissional num capitulo separado da Educacdo Basica,
superando enfoques de assistencialismo e de preconceito social contido nas primeiras
legislacdes de educacgdo profissional do pais, fazendo uma intervencdo social critica e
qualificada para tornar-se um mecanismo para favorecer a inclusdo social e democratizacdo
dos bens sociais de uma sociedade. Além disso, define o sistema de certificacdo
profissional que permite o reconhecimento das competéncias adquiridas fora do sistema
escolar (BRASIL, 2009).

Ainda de acordo com o Ministério da Educacdo (Brasil, 2009), ja no ano de 2007, esteve em consulta
ptblica durante um semestre, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, onde toda a sociedade teve oportu-
nidade de sugerir e criticar. Em fase de revisao final, entra em vigor no primeiro semestre de 2008, sendo im-
portante instrumento de divulgacado e regulacdo da oferta de Cursos Técnicos por todo o pais. A versdo mais
recente foi publicada em 2014.

2.1 AS METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

Conforme Bacich e Moran (2018), “as metodologias ativas constituem alternativas pedagdgicas que co-
locam o foco do processo de ensino e de aprendizagem no aprendiz, envolvendo-o na aprendizagem por des-
coberta, investigacdo ou resolucdo de problemas”. Esta concepc¢do ndo é nova, apesar de que somente nos
dltimos anos vem ganhando espaco e destaque nas instituicdes de ensino preocupadas com a qualidade do
processo ensino-aprendizagem.

As teorias de educacdo de pensadores como Freire, Blonsky, Freinet, entre outros, foram abordadas
como alternativas para superar o modelo tradicional vigente até hoje, conforme enfatizam Camargo e Daros
(2018). Sendo atualmente reinterpretadas podem subsidiar uma pedagogia dindmica, que preza pela criativi-
dade, pela acdo do aluno, incentivando o protagonismo e o autodidatismo, além de melhorar a capacidade de
resolucdo de problemas, desenvolvimento de projetos, entre outros.

A popularizacao das metodologias ativas veio com diversos casos de sucesso de institui¢coes de ensino
que quebraram paradigmas, pensaram “fora da caixa”, inovaram em suas metodologias. E de fato uma ousa-
dia, ultrajante para alguns pensadores mais tradicionais, mexer em algo que tecnicamente funcionou por sé-
culos. Mas os tempos sdo outros. A concepcao de que todos sdo iguais e aprendem da mesma forma, vai per-
dendo forga quase que na mesma proporgao em que surgem novos recursos tecnolégicos e a internet permite
a exploracdao de um novo e amplo mundo de conhecimento.

Toda essa tecnologia e a infinidade de informacéo disponivel de qualquer lugar do mundo através da in-
ternet, também provocou uma revolucdo no mercado de trabalho, com o surgimento de startups, novas for-

mas de fazer neg6cio, novos nichos de mercado, e com isso também um novo perfil do empregado.

O termo Startup passou a ser utilizado para designar empresas recém-criadas, rentaveis e
com modelos de negdcios inovadores em qualquer area ou ramo de atividade. Durante a
década de 90 uma grande explosdo de empresas Startups de tecnologia surgiu no Vale do
Silicio na regidao da Califérnia, situada nos Estados Unidos, regido que desde os anos de
1960 é local de nascimento de gigantes globais de TI. De 14, sairam empresas como
Google, Apple Inc. (BRASSCOM, 2014).

O jovem que busca emprego hoje, pesquisa na internet, produz contetido para web, compartilha, curte,
se expOe na rede, critica, participa da politica, quer tornar-se alguém ou fazer parte do algo, quer buscar sig -
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nificado. Por essa razdo, quando se planeja um itinerario formativo, ndo é mais possivel tracar uma tnica li-
nha reta, e sim diversas possibilidades de caminhos que se cruzem, mas que também podem nunca se cruzar.
E preciso pensar ndo s6 em contetido, mas em construcdo, em dinamismo, em solugoes e ferramentas (tecno-

l6gicas ou ndo) que proporcionem e facilitem esse desenvolvimento.

Uma das caracteristicas dessas novas ferramentas nao é trazer conteudos padronizados ou
solugoes prontas, mas oferecer condi¢Ges para que eles sejam construidos em processos de
cocriacdo e compartilhamento. Onde os alunos possam, de fato, ser protagonistas do
aprendizado, criando suas proprias trilhas do conhecimento. Onde os professores possam
guiar e orientar, participando como mentores e orientadores da constru¢do compartilhada do
conhecimento. Onde, tanto como os seus alunos, possam aprender a cada novo processo.
(FREITAS, 2020).

Ao analisar caracteristicas da formagdo inicial e permanente da maioria das profissdes, Zabala e Arnau
(2010) relatam que elas centraram na aprendizagem de alguns conhecimentos, subtraindo as habilidades ne-
cessarias para o exercicio pratico da profissao.

As provas e os critérios de avaliagdo da maioria das provas e dos concursos fomentam o carater dissoci-
ado entre teoria e pratica, pois os alunos memorizam os assuntos com a finalidade de desenvolver os conhe-
cimentos adquiridos em uma prova, e ndo para poder aplica-los (ZABALA; ARNAU, 2010).

O ‘“curriculo por competéncias’ é a forma em que a pedagogia das competéncias se concretiza na escola,
com a missado de facilitar o encontro entre formagdo e emprego. Ramos (2009) refor¢a que o propésito prin-
cipal é a redefinicdo do sentido dos contetidos de ensino, de modo que os saberes escolares tenham atribui -
dos a si um sentido pratico, tirando o enfoque dos saberes disciplinares para valorizar e desenvolver compe -
téncias em situacoes e tarefas especificas.

Ramos (2009) sintetiza que essas competéncias devem ser construidas com referéncia as situagdes que
os alunos deverdo ser capazes de compreender e dominar (observando-se o perfil do egresso). Ainda esclare -
ce que somente apos essas definicdes é que se selecionam os contetidos de ensino. Ou seja, ao invés de for-
mar uma lista de contetdo a ser desenvolvida, a elaboragdo de um curriculo por competéncias busca analisar
situacGes concretas, e as competéncias exigidas por estas situacoes, e s6 entdo sintetizar as disciplinas que
tornardo possivel alcancar estas competéncias.

Observando que uma metodologia tradicional de ensino foca no conhecimento a ser adquirido pelo alu-
no, a metodologia ativa traz a experiéncia, a pratica, a interacao e a descoberta. Assim, surgem diversas prati -
cas elencadas a seguir, que contribuem para este novo cendrio do desenvolvimento do saber e do fazer, den-
tre as quais podemos destacar o ensino hibrido, aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem baseada
em problemas, entre tantos outros.

“O ensino hibrido é uma abordagem pedagégica que combina atividades presenciais e atividades reali-
zadas por meio das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao” (BACICH; TANZI NETO; TREVI-
SANI, 2015). O contetido da aula ndo fica a cargo do professor, e sim disponivel para o aluno em diferentes
ambientes, acessivel muitas vezes pela internet, em outros horérios, deixando o tempo de aula livre para o
aprendizado ativo, para as criacdes, 0s projetos, as praticas e vivéncias, as discussoes, com o0 apoio e supervi-
sdo do professor, sem esquecer é claro da colaboracdo dos colegas.

A aprendizagem baseada em projetos tornou-se relevante conforme a necessidade de uma educacao efi-
caz foi aumentando nos tiltimos anos. E um modelo de ensino cujo objetivo é promover o confronto entre
questdes e problemas do mundo real, considerados significativos, de forma que a partir da sua abordagem, se
busquem solu¢des (BENDER, 2014). Visto que o objetivo principal de um curso técnico é desenvolver uma
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profissdo, esta abordagem vem ao encontro desse objetivo, pois de acordo com Delors (2010, p.30) em seu
relatério para a Unesco, um dos quatro pilares da educacdo é o aprender a fazer, que trata ndo somente de
buscar uma qualificacdo profissional, mas adquirir a competéncia que desenvolve no educando a aptiddao
para enfrentar diversas situacdes e trabalhar em equipe.

As tecnologias e a facilidade do acesso a informacdo por meio da internet abrem infinitas possibilidades,
ndo sendo o professor a tinica fonte de referéncia do estudante, mas indispensavel no seu novo papel de ori-
entador, organizador, supervisor do processo. Ele que vai guiar o estudo, criando espacos e atividades que
permitam a cada aluno explorar seus pontos fortes e trabalhar suas dificuldades, no seu tempo, com as dife -
rentes estratégias que podem ser adotadas.

3 METODOLOGIA: ESTUDO DE CASO

A presente pesquisa é baseada em estudo de caso, que de acordo com Yin (2015), investiga um fenéme -
no contemporaneo em seu contexto no mundo real. A instituicdo de ensino, local do estudo de caso, enfrenta
problemas com o atual modelo do curso Técnico em Informética: defasagem de contetido, alto custo de ma-
nutencao, foco no contetdo e ndo no saber fazer, entre outros ja mencionados anteriormente. O presente arti -
go visa pesquisar uma forma de desenvolver um novo plano de curso, de forma a eliminar ou minimizar estes
problemas que a instituicdo enfrenta para manter a oferta deste curso.

3.1 CONSTRUCAO DO PLANO DE CURSO

A construgdo do plano de curso prevé os seguintes itens: justificativa e objetivos, requisitos de ingresso,
perfil profissional do egresso, organizagdo curricular e metodologia, critérios de avaliacdo, estrutura (labora-
torios e acervo bibliografico), corpo docente e certificados e diplomas.

Inicialmente a justificativa e objetivos traz a realidade de mercado e a necessidade de formacdo de pro-
fissionais na area de tecnologia da informagdo e comunicacao.

Nos requisitos de ingresso, observa-se a legislacdo vigente que exige o ensino médio concluido ou em
curso. Caso se opte pela modalidade a distancia, a legislacdo estadual atual prevé idade minima de 18 anos.

O perfil profissional deve respeitar o que foi definido no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, acres-
centando necessidades mercadolégicas da regido, no que tange a competéncias profissionais e também atitu-
des comportamentais. As competéncias gerais definidas foram: a) Realizar testes de software, mantendo re-
gistros que possibilitem analises e refinamento de resultados; b) Desenvolver e realizar manutencao de sites e
portais na internet e na Intranet, aplicando critérios de usabilidade, acessibilidade e seguranga, promovendo a
melhor experiéncia para o usudrio; c) Construir solucdoes que automatizem processos e melhorem a produti-
vidade das organizacoes, utilizando diferentes tecnologias, dentro de prazo e escopos definidos, com qualida-
de e seguranca das informacdes; d) Configurar servicos de rede, tais como Firewall, servidores Web, correio
eletrénico, servidores de noticias entre outros.

Para construir a organizacao curricular, formou-se um nicleo docente estruturante, formado por cinco
professores do quadro docente da instituicdo, o coordenador do curso, e cinco profissionais de mercado, re-
presentantes de empresas de TI da regido, supervisionados pelo gerente de projeto, autor do presente artigo.
O Quadro 1 relaciona os médulos que comporiam o curso:
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Quadro 1 - Relacdo de médulos do curso

Sistema Operacional e Redes

Desenvolvimento de Aplicativos I

Desenvolvimento de Aplicativos II
Desenvolvimento de Sistemas Web I
Desenvolvimento de Sistemas Web II
Desenvolvimento de Sistemas Web III

Internet das Coisas
Anédlise e Qualidade de Software
Fonte: Os autores

A metodologia do curso Técnico em Informaética para Internet foi elaborada com base nas metodologias
ativas de aprendizagem, tendo como estratégia principal a aprendizagem baseada em projetos. Uma das com-
peténcias a serem desenvolvidas ao longo do curso é a de construir solu¢des que automatizem processos e
melhorem a produtividade das empresas, e este tipo de metodologia esta diretamente ligada a criatividade,
relacionando o aprender e o fazer, elaborando propostas de solucGes para situagoes reais.

Portanto, cada mddulo tem como objetivo a realizacdo de um projeto de sistema, site, aplicativo, ou uma
solucdo automatizada para um problema real, de forma que leve o aluno a desenvolver as habilidades neces-
sarias para atingir a competéncia desejada. Neste tipo de metodologia o aluno desenvolve a colaboracao, o
raciocinio légico, a comunicagao, o controle do tempo, entre outras.

Neste cenario o educador é um orientador e mediador do processo de construcdo do conhecimento, res-
peitando as caracteristicas individuais de cada aluno e potencializando suas qualidades. Como o mercado de
tecnologia é altamente dindmico, é fundamental que o aluno desenvolva a autonomia, aprendendo a apren-
der, de forma que ele consiga acompanhar as constantes atualiza¢es do seu campo de atuagao.

O uso do ensino hibrido também possibilitard mais tempo nos encontros presenciais para o desenvolvi-
mento de atividades dindmicas e interativas, utilizando-se de diversos recursos como videos, jogos, visitas
técnicas, simulacoes, entre outros, de modo que a variabilidade dos recursos permita ao professor promover
estratégias que contemplem os diversos estilos de aprendizagem.

Ao adotar esse enfoque, demonstra que as decisdes pedagbgicas sdo orientadas para o desenvolvimento
de competéncias. Por meio da indicacdo clara do que os alunos devem “saber” (considerando a constituicao
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) e, sobretudo, do que devem “saber fazer” (considerando a
mobilizacdo desses conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para resolver demandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho), a explicitacdo das competéncias
oferece referéncias para o fortalecimento de acOes que assegurem as aprendizagens essenciais definidas no
perfil profissional do egresso.

O aluno, apoiado pelos professores, seguird ao seu ritmo proprio e entendera que “é fazendo que se
aprende”. Esta concepgao, em articulacdo com os recursos das tecnologias de informagdo e comunicacdo,
permite criar um Projeto Pedagogico calgcado nos objetivos educacionais descritos a seguir: a) Conciliar a ex -
tensdo da informacdo curricular e a variedade de fontes de acesso na web com o aprofundamento da sua
compreensdo em espagos menos rigidos e menos engessados; b)Selecionar as informagdes mais significati-
vas e integra-las a vida do aluno; c) Incentivar a cooperacao para vencer os desafios do hoje e do amanh3; d)
Incentivar a autonomia e autoria como metas a serem alcancadas; e) Proporcionar grupos cooperativos como
estratégia didatica; f) Adotar perspectiva construcionista, com énfase na produtividade do aluno, no aprovei-
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tamento de seu conhecimento anterior e na troca de experiéncias como elemento dinamizador da aprendiza-
gem; g) Propiciar a troca de experiéncias entre os integrantes do curso.

A escolha de técnicas e a adaptacdo do material oferece as tecnologias o lugar do “olhar académico”
porque sdo estruturantes e organizadoras da acao formadora e das aprendizagens. Para tanto, o curso est4 es-
truturado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem, cujo recurso utilizado sera a plataforma Moodle e ou-
tras formas de interacdo nos espacos virtuais abertos pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo.

Os materiais didaticos sdo exclusivos e, durante o estudo dos médulos, o aluno terd a oportunidade de
realizar atividades e ter acesso as ferramentas educacionais. A matricula podera ser efetuada em qualquer
época do ano, pois ndo esta associada a uma turma ou periodo letivo, como ocorre nos cursos presenciais.
Nesta proposta pedagdgica, o aluno tem a liberdade de escolher quando quer comecar a estudar e pode defi-
nir o seu ritmo de aprendizagem. A avaliacdo devera acompanhar o desenvolvimento individual do aluno, ve-
rificando se o mesmo atingiu ou ndo o objetivo do modulo, por meio de projetos, acompanhamento individu-
al e coletivo, atividades supervisionadas, entre outros mecanismos de avaliacao.

A estrutura necessaria para o desenvolvimento do curso é um laboratério de informatica com um compu-
tador para cada dois alunos, de configuracdo minima que comporte os softwares requeridos para as praticas,
internet banda larga e recursos multimidia de TV e som. O corpo docente deve ser composto de profissionais
com formacao técnica na area, formacao pedagdgica e experiéncia profissional nos componentes curriculares
que serdo orientadores.

Ao final da formagao, mediante comprovacdo de conclusdo do ensino médio e aprovacdo em todos 0s
componentes curriculares, o aluno obtém diploma de Técnico em Informatica para Internet.

3.2 PRINCIPAIS DESAFIOS

De um lado, a metodologia tradicional onde o professor é detentor do saber, e o aluno um receptor de
conhecimentos, que muitas vezes precisam ser decorados. Do outro, o professor é um mediador, o aluno é
protagonista do seu aprendizado, o conhecimento adquirido é consequéncia e ndo o principal objetivo.

Um dos principais desafios da aplicacdo de metodologias ativas é a cultura enraizada no ensino tradicio -
nal, pois a maioria dos professores, sendo todos, tiveram sua educacdo baseada nesta metodologia de ensino.
Para vencer esse desafio, a instituicdo de ensino precisa investir na formacdo continuada do quadro docente,
trazendo debates, compartilhando planos de aula e estratégias que deram certo, observando sempre o perfil
do seu aluno.

Outro ponto é o aluno se reconhecer como protagonista do seu aprendizado, da sua evolucdo, e entender
que é preciso “colocar a mao na massa” para alcangar as competéncias necessarias e aprender a fazer. Para
tal, criar atividades onde o aluno possa produzir, aplicar na préatica o que esta aprendendo, solucionar proble-
mas do cotidiano, trazer a realidade do dia a dia para a sala de aula.

3.3 IMPLANTACAO

Apbs a elaboragdo do plano de curso, submissdo do plano no conselho estadual de educacgdo, e conse-
quente aprovacao de funcionamento do curso, tem inicio a divulgacao e periodo de matriculas para a forma-
¢do das turmas. Na instituicao de ensino que é objeto deste estudo de caso, o curso novo foi implantado e
teve inicio em marco de 2020.
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No que tange a sustentabilidade do curso, no Quadro 2 é possivel observar a diferenca de recurso huma-
no necessario, bem como a melhora na taxa de ocupacao por turma. Os dados foram oferecidos pela institui -
¢do, comparando o cendrio em fevereiro de 2020 com o curso anterior, e o cenario em marco de 2020 ja com
o curso novo. Enquanto no modelo anterior teriamos 35 turmas com média de 20 alunos, na nova proposta
temos 8 alunos a mais por turma, em menos turmas, com praticamente a mesma quantidade de alunos'.

Quadro 2 - Comparativo entre 0s cursos no aspecto sustentabilidade

Curso Anterior | Nova proposta —
Item —Fev/2020 Mar/2020
Quantidade de turmas 35 23
Média de ocupacao 49% 69%
Média de alunos por turma 19,8 28,2
Total de alunos matriculados 693 650

Fonte: QI Faculdade & Escola Técnica, 2020

Sob o ponto de vista de insercao de alunos no mercado de trabalho, no curso anterior o aluno demorava
de 8 a 14 meses para conseguir uma oportunidade no mercado de trabalho, enquanto que na nova proposta,
foram necessarios apenas 2 meses para que o aluno conseguisse uma oportunidade. Isto é possivel pelo fato
de que ja no primeiro médulo o aluno desenvolve uma competéncia laboral, e ja tem condi¢des de concorrer
a vagas de emprego que exigem aquela determinada competéncia. No modelo anterior, o aluno precisava
percorrer diversas disciplinas ao longo do curso, s6 entdo ele se sentia em condi¢des de participar de proces -
sos seletivos.

Quadro 3 — Comparativo entre os cursos quanto ao tempo para inser¢ao no mercado de trabalho

Curso Anterior | Nova proposta

Tempo para insercao no mercado de trabalho 8 a 14 meses 2 meses
Fonte: QI Faculdade & Escola Técnica, 2020

No aspecto pedagdgico, foi possivel observar uma melhora nos resultados em 10 pontos percentuais, en-
quanto a média de aprovados no curso anterior era 82%, na nova proposta foi de 92%. Também houve uma
reducdo de 9 pontos percentuais na quantidade de alunos reprovados por falta (evasao escolar).

Quadro 4 — Quadro comparativo de resultados finais

Resultado Curso Anterior | Nova proposta
Média de aprovados 82% 92%
Média de reprovados 6% 5%
Média de reprovados por falta 12% 3%

Fonte: QI Faculdade & Escola Técnica, 2020
CONSIDERACOES FINAIS

Era esperado com este projeto que a instituicdo tivesse uma melhora na sustentabilidade do curso, me-
lhorando a média de alunos por turma, a taxa de ocupacao, e a redugdo de custo em recurso humano. Os da-
dos mostraram que este objetivo foi alcangado.
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Também era esperado que os alunos precisassem de menos tempo de curso para conquistar oportunida-
des no mercado de trabalho, e os dados mostraram que isto também foi possivel. Se o aluno ao final de um
modulo se sente seguro em concorrer a vagas de emprego e as consegue, é um indicador claro que o proposi-
to de que o modulo desenvolvesse uma competéncia laboral especifica, foi alcangado.

Os comparativos entre os modelos também mostraram uma queda no percentual de alunos reprovados
por falta por turma, ocasionada pela evasao escolar. Esta queda se deve em grande parte ao fato de que o alu-
no ja no inicio do curso consegue aplicar e ver o resultado do seu aprendizado, construindo solucoes na prati -
ca e ndo somente na teoria.

A adaptacdo do quadro docente e discente as mudancas metodolégicas sera sempre um desafio a ser su-
perado, pois ndo somente o professor traz consigo uma tendéncia a seguir o ensino tradicional (por ter tido
sua formacdo desta forma), mas também o aluno, que vem de um ensino médio tradicional, e com isso estra -
nha o proprio protagonismo. Aos professores é necessario um constante desenvolver e debater, despertando
nele o entendimento dos beneficios da diversificacdo de atividades e metodologias, e ao aluno conforme en -
tende e consegue perceber o seu desenvolvimento, torna-se mesmo sem perceber, o protagonista da sua for-
macdo pessoal e profissional.

NoTA

1. A diferenca do nimero de alunos se deu em virtude que em menos de vinte dias do inicio das aulas do curso novo
teve inicio a pandemia do Covid-19, e as aulas foram para o formato remoto. Os alunos que ndo dispunham de recursos
proprios para dar continuidade aos estudos precisaram transferir os médulos para o ano seguinte.
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