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Palavras-chave Resumo:
Administracao financeira A utilizacdo de controles na area de financas é fundamental para que o gestor
Controles financeiros da empresa tenha informacdes claras e precisas para tomar decisdes assertivas.

Neste sentido, o objetivo deste estudo reside em elaborar e implantar controles
financeiros para uma empresa de bordados, de Foz do Iguacu, de porte micro-
empreendedor individual. Trata-se de pesquisa aplicada, de natureza qualitati-
va. Quanto ao objetivo caracteriza-se como pesquisa, exploratoria e descritiva
e quanto ao procedimento, bibliografica. Para a coleta de dados foi utilizada a
entrevista semiestruturada e posteriormente foi feita a analise de contetido. Foi
desenvolvido e implantado na empresa controles financeiros, visando a segu-
ranga e estabilidade financeira da mesma que permitiram ao gestor acompa-
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Fluxo de caixa

INTRODUCAO

O crescimento significativo das micro e pequenas empresas nos ultimos anos tém grande contribui¢do na
movimentacao da economia do pais. Esses empreendimentos geram riquezas, aumentando o PIB-Produto In-
terno Bruto, renda e oportunidades para a populagdo economicamente ativa.

Alguns fatores sdo indispensaveis para sobreviver em um ambiente competitivo, um deles é ter uma boa
gestdo financeira da empresa. Porém, nem sempre isso acontece, sendo que um dos principais motivos que
levam as empresas a faléncia é a falta ou ma administragdo na area de financas.

Diante da importancia da administracdo financeira para as empresas, independente do porte, os adminis-
tradores precisam estar atentos a todos os acontecimentos que envolvem as movimentagoes financeiras. Sen-
do assim, pergunta-se: como os controles financeiros contribuem para a anélise da situacdo financeira da em-
presa Edilse Bordados?

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em implantar controles financeiros na empresa, e 0s
objetivos especificos em: analisar os controles financeiros utilizados pelos gestores; identificar os controles
financeiros que sejam compativeis com o perfil da empresa, e, desenvolver controles financeiros que auxili-
em para a estabilidade e seguranca financeira.
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Grande parte das micro e pequenas empresas sdo administradas por seus proprietarios ou por familiares,
que na maioria das vezes possuem poucos conhecimentos na area de finangas, muitas empresas apresentam
dificuldades ou até mesmo ndo possuem gestdo financeira no desenvolvimento de suas atividades.

Esta pesquisa justifica-se por possuir relevancia para a empresa, ja que através da implantacdo dos con-
troles financeiros a proprietaria podera ter uma visdo clara do que acontece com o seu caixa e, assim, obter
maior controle sobre suas operagoes.

ApMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira para Wernke (2008, p. 4), é “como um conjunto de métodos e técnicas utili-
zados para gerenciar os recursos financeiros da entidade, objetivando a maximizacdo do retorno do capital
investido pelos acionistas.”

O principal objetivo da administracdo financeira é maximizar o lucro dos acionistas, mas também envol -
ve outros objetivos, os quais sdo: sobreviver no mercado, evitar problemas financeiros, superar a concorrén -
cia, maximizar as vendas, minimizar os custos, manter a liquidez e manter o crescimento constante da em-
presa (ROSS et al, 2013).

O administrador financeiro deve possuir habilidades e competéncias para desenvolver um bom gerencia-
mento da area financeira, é preciso estudar, monitorar e obter informacdes sobre todas as ferramentas de con-
troladoria financeira.

Segundo Gropelli e Nikbakht (2010, p. 5), “os administradores financeiros precisam se envolver com as
mudancas que ocorrem constantemente no campo das financas. Eles devem adotar métodos mais sofisticados
para poder planejar melhor num ambiente de crescente competitividade”.

ConTtrOLE FINANCEIROS

Controlar as finangas facilita as tomadas de decisdes, pois através de relatérios e controles financeiros é
possivel analisar dados que demonstrem a situacdo passada, atual e até mesmo tendéncias da empresa.

Tais dados podem fornecer informacdes sobre o caixa e suas condi¢cdes em determinados periodos. Se a
empresa possui condi¢cdes de realizar compras, producdo e vendas, quanto a urgéncia de financiamentos e a
pertinéncia de investimentos futuros que envolvam desembolsos. Por isso, é imprescindivel que as empresas
adotem controles internos no ambito financeiro abrangendo, em especial o fluxo de caixa, contas a receber,
contas a pagar, controle bancario e estoques (WERNKE, 2008).

A programacao das entradas e saidas, o acompanhamento das contas a receber, das contas a pagar e o
controle dos saldos dos caixas da empresa e das contas bancarias sdo atividades financeiras basicas, indis -
pensaveis para a sobrevivéncia dos negécios (CHEROBIM; LEMES JUNIOR; RIGO, 2015).

Fruxo pE Caxa

Um dos principais instrumentos utilizados na area de finangas de uma empresa é o fluxo de caixa, pois,
ele permite ao gestor acompanhar os registros de todas as movimentagGes de entrada de dinheiro em caixa
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bem como as de saida. Os recebimentos e pagamentos diarios fazem parte do inicio dos aspectos financeiros
essenciais a empresa.

O fluxo de caixa pode ser diario, semanal, mensal, ou ainda, compreende outros periodos. Este, é com-
posto por dados obtidos através dos controles financeiros feitos pelo administrador das contas a receber, con -
tas a pagar, de vendas e despesas e de todos os outros elementos que movimentam os recursos financeiros da
empresa.

Um dos controles que fornecem informacdes para elaborar o fluxo de caixa da empresa é o controle de
contas a receber, que se refere as vendas de produtos e servicos realizadas a prazo e que a empresa nao rece -
be durante a prestacdo do servico ou entrega do produto. Assim, a empresa permite o recebimento posterior
dessas vendas e atribui crédito ao cliente que resultara em um sistema de cobranca para verificar como a em-
presa recebera os pagamentos, controlar entradas de recursos e cobrar os atrasos de clientes (CHEROBIM,;
LEMES JUNIOR; RIGO, 2015).

Para uma empresa realizar suas atividades é necessario cumprir com seus compromissos assumidos, por
isso manter as contas a pagar em dia é essencial. O controle de contas a pagar também faz parte do processo
de gestdo do fluxo de caixa. Este, é utilizado para monitorar e controlar os pagamentos dos fornecedores, ou-
tros pagamentos relacionados as atividades da empresa e, ainda, na aquisicao de investimentos em ativos per-
manentes (SILVA, 2009).

Segundo Morante e Jorge (2012), o manuseio do fluxo de caixa permite ao gestor financeiro da empresa
compatibilizar no tempo as contas a pagar com as contas a receber, e assim, tomar decisGes importantes
como o melhor momento de comprar e pagar; o melhor momento de vender e receber; os momentos com
acumulo de contas a pagar e também projecdo de sobras e faltas de caixa.

O controle do fluxo de caixa oferece vantagens para empresa, que consegue visualizar se as vendas pre -
sentes serdo suficientes para cobrir os desembolsos futuros, auxilia nas decisdes antecipadas sobre a falta ou
sobra de dinheiro, verifica a necessidade de realizar promocodes e reduzir ou aumentar precos, identifica se os
recursos financeiros estdo suprindo as necessidades para continuar o negécio, ou, se é necessario obter recur-
sos de terceiros. Avalia, também, a capacidade de pagamentos antes de assumir compromissos (TOCAN -
TINS, 2017).

METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada no presente estudo, descreve ainda o tipo da pesquisa, a
populacdo alvo, o plano e instrumentos de coleta de dados e as técnicas de analise.

Sob o ponto de vista da sua natureza a pesquisa pode ser definida como aplicada, que é focada em apli-
car solugdes para problemas existentes na empresa, assim 0s gestores sao capazes de tomar decisdes asserti -
vas através das respostas obtidas com a pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Em relacdo a abordagem do problema a pesquisa é qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2006, p.
272), “por meio do método qualitativo, o investigador entra em contato direto e prolongado com o individuo
ou grupos humanos, com ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, permitindo um contato de perto
com os informantes.”

Com relagdo aos objetivos trata-se de pesquisa exploratdria e descritiva. A pesquisa é exploratoria, pois
através de observacoes foram levantados dados sobre a situagdo atual da empresa, devido ha poucas pesqui-
sas realizadas anteriormente (COLLIS; HUSSEY, 2005).
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Conforme Vergara (2016, p. 49) a pesquisa descritiva “expde caracteristicas de determinada populacao
ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlacoes entre variaveis e defini sua natureza.
Nao tem compromisso de explicar os fendomenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo.”

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa é de levantamento e uma pesquisa bibliografi -
ca. A pesquisa de levantamento é realizada diretamente com pessoas, com o objetivo de conhecer o compor-
tamento, a fim de se obter conclusdes através das andlises realizadas com os entrevistados (MARCONTI;
LAKATOS, 2003).

Ainda em relacdo ao procedimento, é classificado como bibliogréfico, pois a pesquisa foi elaborada a
partir de materiais ja publicados de autores, sendo que o pesquisador tem contato direto sobre o assunto,
como livros e artigos cientificos (ANDRADE, 2010).

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista, que é um procedimento no qual vocé faz per-
guntas a alguém que, oralmente, lhe responde. A presenca fisica de ambos é o ideal no momento da entrevis-
ta, mas a entrevista também pode ser feita por midia interativa em geral, embora corra o risco de perder um
pouco em qualidade (VERGARA, 2014).

Segundo Marconi e Lakatos (2004, p. 279), “a entrevista semiestruturada é quando o entrevistador tem
liberdade para desenvolver cada situacio em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de po-
der explorar mais amplamente a questao.”

Foi realizada entrevistas com a proprietaria da empresa Edilse Bordados no més de agosto de 2017, com
o intuito de levantar informacGes sobre os métodos utilizados para gerir as financas e conhecer o histérico e
perfil da empresa a fim de compreender melhor as dificuldades e necessidades.

Posteriormente, foi realizada a analise dos dados obtidos na entrevista através da técnica de andlise de
conteddo. Vergara (2014, p. 5) afirma que “andlise de contetdo se refere ao estudo de textos, documentos e
verbalizacdes orais. E uma técnica de anélise de comunicacdes, tanto associada aos significados, quanto aos
significantes da mensagem.”

As ferramentas foram implantadas na Edilse bordados no inicio de setembro, porém vale ressaltar que os
valores lancados nas planilhas apresentadas no capitulo quatro sdo ficticios e foram utilizados apenas para re-
alizar simulagoes, a fim de demonstrar as funcionalidades de cada controle, como forma de preservar a em-
presa e manter sigilo das informagoes financeiras da mesma.

ANALISE E DiscussAo pos REsuLTADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise e discussdo dos resultados, em consondncia com os objetivos espe-
cificos. Foi realizada andlise dos controles financeiros utilizados pelos gestores; identificados os controles
compativeis com o perfil da empresa e, por ultimo, desenvolvido controles financeiros para auxiliar na esta-
bilidade e seguranca financeira da empresa.

ControLE FiNaNceIrROs UTiLizapos PELA EmpREsA EpiLse Borbapos

A Edilse Bordados é uma empresa de porte microempreendedor individual, ou seja, é a pessoa que traba-
lha por conta prépria e que se legaliza como pequeno empresario. A proprietaria Edilse iniciou suas ativida-
des em outubro de 2013 e trabalha com a criagdo e personalizacdo de montagens e matrizes computadoriza -
das para bordados eletronicos.
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No inicio, a empresa realizava postagens de fotos dos bordados com as matrizes de criacdo prépria na
rede social Facebook. Os bordados comecaram a chamar atencdo e interesse de outras bordadeiras, a partir
desse momento a proprietdria enxergou uma oportunidade de negocio através da venda online de seus produ-
tos. Hoje as vendas sao realizadas através de canais online e oferece todo suporte e auxilio aos clientes.

Identificou-se que a empresa vem crescendo nos tltimos anos, e devido a essa expansdo, viu-se a neces -
sidade urgente da aplicacdo de controles financeiros na empresa. Ao questionar se a empresa possui algum
tipo de controle financeiro e quais sao eles, foi informado que ndo possui nenhum controle estruturado e, ain-
da que é apenas feita uma conferéncia das entradas nas contas bancarias no final do més. A gestora esta cien-
te da importancia de cuidar das financas da empresa, porém, afirma ter dificuldades na elaboracdo dos con-
troles e, também, em dedicar momentos de seu dia para realizar a administracdo das finangas.

Verificou-se que a empresa Edilse Bordados ndo possui controles especificos para ter uma nocdo das en-
tradas e saidas do caixa. A gestora ressaltou ainda, que ha poucas despesas empresariais. Isso se da pelo fato
de que a gestora trabalha em sua prépria residéncia e os impostos da MEI sdao muito baixos.

ConNTROLES FINANCEIROS CoMPATIVEIS coM 0 PERFIL DA EMPRESA

Ap6s a andlise dos controles financeiros existentes na Edilse Bordados, ficou evidente que a empresa é
bastante carente de ferramentas que auxiliem no controle das financas, pois, inexistem controles estruturados
basicos e essenciais, tais como, o fluxo de caixa e contas a receber. Frezatti (2014, p. 03) afirma que, “a ges-
tdo do fluxo de caixa ndo se constitui em preocupacao exclusiva das grandes empresas, ou mesmo daquelas
voltadas para a obtencado do lucro, mas sim das organizacdes em geral.”

O fluxo de caixa permite verificar quanto a empresa tem de receitas (entradas) e despesas (saidas) més a
més e saber se tem lucro ou prejuizo nestes periodos e, isso, se torna oportuno para a empresa realizar uma
avaliacdo do seu desempenho financeiro. Isto porque, quanto mais dinheiro tiver disponivel em caixa, mais
possibilidade tera de fazer investimentos ou até mesmo negociar compras, com maior quantidade e menores
precos.

O controle de contas a receber é uma ferramenta que auxilia e gera beneficios para a empresa, pois per-
mite melhor visdo dos dados dos clientes; os valores que foram pagos e os que ainda recebera.

DEesenvOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE CONTROLES FINANCEIROS

Apbs a identificacdo dos controles praticados no gerenciamento das financas foi possivel constatar que
controles simples e basicos podem atender o perfil da empresa e as necessidades da proprietaria.

Nesse sentido, foram desenvolvidas e implantadas planilhas que facilitam a visualizagdo e interpretacao
de resultados financeiros, como o fluxo de caixa, que controla os ingressos e desembolsos de caixa e, contas
receber, que controla os pagamentos dos clientes.

Todos os controles foram elaborados em planilhas eletronicas, com base em modelos pesquisados que,
serviram como base para criar controles, visando melhorias nos controles e adaptagdes, de modo a oportuni-
zar maior conhecimento do negdcio a proprietaria. Na primeira guia da planilha estd o “Menu” (figura 1), no
qual interliga as opgdes de “Lancamentos”, “Graficos” e “Resultado Anual”.
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Figura 1. Menu
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Fonte: autores (2017)

Ao abrir a guia lancamentos (figura 2), surgem os meses de janeiro a dezembro. Em cada um deles, de -
vera ser lancado os dados de entradas e saidas que ocorrerem durante aquele més. No campo “vendas a vista”
deve ser lancado o quanto a empresa vendeu na forma de pagamento a vista e, no campo “a receber”, fazer o

langamento das vendas que ainda ndo foram pagas pelos clientes.

A receita é calculada a partir da soma automatica de vendas a vista e a receber. Ja o “recebimento do
més anterior” soma-se somente com as “vendas a vista”, para gerar o resultado total de “entradas”, ou seja, a
gestora terd nocao de quanto realmente tem disponivel em seu caixa. Ao lado da planilha de entradas, estao

as saidas, onde devem ser lancadas todas as saidas.

De acordo com Silva (2016, p. 37), “o fluxo de caixa é um recurso fundamental para os gestores sabe-
rem com precisdo qual a situacdo financeira da empresa e, com base no resultado, decidir os caminhos a se-

guir”.

Figura 2. Lancamentos
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Fonte: os autores (2017)
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Através da guia Graficos (figura 3), a empresa tera trés tipos de informagoes. A partir do grafico nomea-
do de “resultado mensal” a proprietaria podera visualizar em quais meses seu negocio tem mais receitas e ter
uma base para antecipar suas decisdes futuramente, tendo em vista que todo negdécio apresenta periodos de
sazonalidade.

Para visualizar separadamente o total de entradas e saidas de um més especifico, devera acessar o grafi-
co “fluxo de caixa mensal”, que demonstra o que ocorreu por periodo selecionado, que fornece: total de en-
tradas, total de saidas e o saldo do més. A partir dessa informacao, o responsavel pelas finangas terd nogao se
as suas entradas foram capazes de suprir seus compromissos financeiros.

Silva (2016, p. 37) afirma que, “ao analisar o fluxo de caixa, se o saldo for negativo significa que a em -
presa tem gastos a mais. Nesse caso, o gestor terd que rever os gastos para conseguir aumentar a entrada de
dinheiro. Por outro lado, se um saldo for positivo, ele indica que a empresa estd conseguindo pagar as suas
obrigacoes e ter disponibilidade financeira.”

E, por fim, o grafico “saldo acumulado” resulta da soma do saldo do més atual, com o do més anterior e,
apresenta a variacdo do saldo acumulado que ocorreu no periodo de um ano.

Figura 3. Graficos
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Fonte: os autores (2017)

A guia Resultado anual (figura 4) mostra de forma sintética o total de entradas, total de saidas, saldo do
més, saldo acumulado do més e se o resultado é positivo ou negativo. E importante que as empresas acumu-
lem algum dinheiro para estarem sempre preparadas para reverter periodos de dificuldades, como variagoes
de mercado, uma crise, ou meses em que as vendas decrescem.

Para facilitar essa analise, a gestora podera utilizar a demonstragdo da figura 04. Por exemplo: o saldo
acumulado do més de julho foi de R$ 1.463,00 somando com o saldo do més seguinte podera verificar que a
empresa acumulou R$ 2.001,00, ou seja, houve uma entrada no més de agosto de R$ 538,00.

Ja no més de abril, conforme apontado na figura 04, o saldo acumulado ficou negativo, devido ao seu
saldo mensal, de R$ -15,00, ter sido maior que o saldo acumulado do més de marco, cujo saldo acumulado
ficou em R$ 0,00.
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Figura 4. Resultado anual
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¢ FEVEREIRO RS 500,00 RS 205,00 RS 195,00 RS 30%,00 [ _salde Positive_ |
? MARGCO RS 408,00 RS 705,00 RS 395 8% 0,00 | salde Positive |
3 ABRIL RS 650,00 R 665,00 RS 15,00 -R$ 15,00 | saldo Negative |
[ MAIO R$ 1.050,00 R$ 25,00 R$ 1.025,00 R$ 1.010,00 [ salde Positive |
0 JUNHO R$ 1.150,00 R$ 1.290,00 RS 140,00 RS 870,00 [ salde Positive |
n MO RS 609,00 RS 7,00 RS 593,00 RS 1.463,00 [ salde Positive |
? AGOSTO RS 590,00 RS 12,60 RS 530,00 5 2.001,00 | salde Positive_|
1 SETEMERO RS 600,00 RS 1400 RS 596,00 R$ 2.567,00
u OUTUBRO R$ 708,00 RS 186,00 RS S14,00 R$ 3.101,00

5 NOVEMERO R$ 1.000,00 RS 82,00 RS 918,00 RS 401,00 [ salde Positive |
" DEZEMBRO R 1.700,00 R$1.110,00 RS 530,00 RS 605,00 | salde Positive |
L1

Fonte: os autores (2017)

E essencial que a empresa administre as contas a receber, pois quando o cliente demora ou ndo paga o
que deve, pode afetar negativamente a empresa. Se o cliente demorar a realizar o pagamento, a empresa pode
fechar o periodo com um faturamento menor do que ela poderia obter e se o cliente ndo pagar, a empresa tera
prejuizo porque perde o servigco/produto.

Por isso, é de suma importancia que a gestora esteja amparada pelo controle de contas a receber para es -
tar ciente dos valores que recebera e os que ja recebeu, verificar quais clientes ainda ndo pagaram e realizar a
cobranca. A figura 5 mostra a tela de inicio da planilha, que foi elaborada conforme a necessidade da empre-
sa, para que a gestora tenha facilidade para obter as informagdes necessarias para a realizacdo do controle,

¥«

sendo elas: “nome de clientes”, “valores a receber

SEAN1Y ¥«

recebido”, “saldo” e “total a receber”.

O “saldo” foi criado com o intuito de demonstrar a diferenca entre o débito e o crédito de cada cliente,
uma vez que a forma de receber é flexivel, ou seja, os clientes tém a liberdade de efetuar qualquer valor de
deposito, tanto a mais quanto a menos que sua divida, ficando com um saldo positivo ou negativo. Os valores
das células foram automatizados com os dados referentes a planilha “histérico de cliente”.

Figura 5. Tela de inicio

: A B C D E F G H 1
%@onﬁa@s
BORDANDO COM EXCELENCIA!
2
3 Nomes Clientes Valor a Receber Recebido Saldo TOTAL A RECEBER
4 Amanda 170,00 150,00 20,00
5 Aurora 62,00 57,00 5,00)
6 Carla 121,00 75,00 46,00 -837,00
7 Caroline 110,00 0,00 110,00}
8 Cristina 0,00 0,00 0,00
9 Daniela 368,00 200,00 168,00
10 Debora 86,00 100,00 14,00
11 Exemplo 1 100,00, 105,00 5,00
12 Ediene 15,00 0,00 15,00|
13 Edilaine 78,00 0,00 78,00|
14 Eliane 0,00 0,00 0,00
15 Elis 29,00 0,00 29,00)
16 Flavia 10,00 0,00 -10,00)
17 Helena 108,00 60,00 48,00
18 Jane 167,00 0,00 -167,00)
19 Lusiane 58,00 0,00 58,00)
20 Madalena 12,00 0,00 12,00)
2 Marcia 171,00 100,00 71,00

Fonte: os autores (2017)
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Ao clicar no nome do cliente na planilha acima, o usudrio é redirecionado para o histérico dessa pessoa,
onde visualizara o nome do cliente, a data dos eventos ocorridos, a descricdo dos produtos vendidos, os valo -
res a receber, os valores recebidos, o saldo, e os eventos a vista.

A figura 6 mostra o histérico do cliente nomeado “exemplo 1”. Nessa planilha sdo registrados os produ-
tos comprados pelo mesmo, tal como a data em que ele solicitou o produto e o valor do mesmo na coluna “a
receber”. Também, sdo registrados os valores recebidos pelos depésitos e o saldo do cliente. Ao lado se en-
contra os dados “a vista”, onde sdo registrados os pedidos dos clientes que ja efetuaram o pagamento na hora
do pedido.

Ap6s fazer o registro dos dados, os totais sdo somados e langados automaticamente na “tela de inicio”.

Figura 6. Historico do cliente

N TOTAL Areceber | Valor recebido | SALDO Duta Prosduten | Valor | Recedido | saido |
DATA Produtos | 105,00 | 110,00 | 5.00 | | | 00 .00 |

4 e—t 4
]
+

Fonte: os autores (2017)

O fluxo de caixa e o controle de contas a receber sdo ferramentas de suma importancia para a gestora li-
dar com situagdes que possam ameacar sua estabilidade financeira e, ainda, permitem verificar a necessidade
de realizar promocdes, reduzir ou aumentar precos; saber se é possivel ou ndo conceder prazos de pagamen-
tos aos clientes e controlar a inadimpléncia; bem como, antecipar as decisdes em relacdo as sobras ou faltas
de caixa.

CoNSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral a implantacdo controles financeiros internos que fossem
compativeis com a realidade da empresa Edilse Bordados, visando melhor estabilidade e seguranca financei-
ra. Constatou-se que a empresa ndo possuia controles formais suficientes para garantir informacoes claras e
objetivas para a gestao.

A partir disso, foram elaborados controles que possibilitam melhor organizacdo dos dados, através da
implantacdo de planilhas financeiras para a proprietaria conhecer mais a empresa e proporcionar o controle
das finangas. As planilhas de controle financeiro, foram aprovadas pela gestora, que demonstrou contenta-
mento com o resultado do estudo ao afirmar que trouxe facilidade para seu dia a dia.

Pode-se afirmar que os objetivos desta pesquisa foram alcancados, pois as ferramentas propostas e im-
plantadas atingiram a expectativa da proprietaria e dos pesquisadores de forma positiva. Os controles desen-
volvidos atenderam as necessidades do negécio, para melhor gerenciamento da empresa.
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Além da aplicacdo das planilhas desenvolvidas neste estudo na Edilse Bordados, elas podem servir de
base para outras empresas que ainda ndo possuem controles financeiros internos estruturados ou, também,
para aquelas empresas que tem controles atuais, porém estes, nao fornecem informagoes gerenciais suficien -
tes.

Além de resultar em uma andlise qualitativa da area financeira, os controles também fornecem informa-
¢Oes que oportunizam desenvolver e trabalhar as outras areas da empresa. Por exemplo, a partir do controle
de contas a receber é possivel visualizar a relacdo dos clientes e seu histérico de compras, como também,
identificar os mais assiduos e os inativos. Ainda, a partir dessa informacdo pode ser criado um programa de
fidelizagdo para retencdo ou recuperagao de clientes.

Também é possivel identificar quais os produtos que mais foram vendidos, tal como o perfil dos clientes
e o modo de pagamento mais utilizado. No controle de fluxo de caixa também é possivel identificar os perio-
dos de mais receitas ou saidas, bem como, os de maiores lucros ou prejuizos, e trabalhar estratégias para cada
periodo de vendas. Por fim, é possivel identificar gastos que prejudicam a empresa, ou até mesmo, saber
quando poderd investir mais em divulgacado para atrair novos clientes, sem que prejudique o saldo da empre -
sa.
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