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Palavras-chave Resumo:
Avaliacio O propdsito deste artigo é apresentar uma discussdo recorrente no ambito da gestdo

escolar; a relagdo e a tensdo entre burocracia, eficiéncia e processo de avaliagdo da
educacgdo, tendo como principio norteador a teoria weberiana e algumas experiéncias
Gestdo Escolar de gestores em escolas publicas da Regido Sul do Brasil. A analise foi desenvolvida a
partir de revisdo bibliografica e documental oriunda, em parte, do processo de cons-
trucdo de tese de doutoramento e em parte da experiéncia profissional recente. Como
resultado tem-se apontamentos sobre as contribui¢des e os retrocessos do sistema bu-
rocratico para a gestdo escolar e como a literatura especializada vem trabalhando a
questdo. Pode-se afirmar que gestores e pesquisadores, percebem a burocracia presen-
te na escola e apontam esta como necessaria, a0 mesmo tempo, identificam seus limi-
Artigo recebido em: 11.09.2015. tes como entrave. As avaliacdes aparecem como ferramenta a servico da burocracia
Aprovado para publicacdo em: 16.11.2015.  ampliando o controle e a regulacdo por parte do Estado..

Burocracia

CONTEXTUALIZAGAO

Na concepgdo Weberiana a burocracia é o exemplo mais bem sucedido da histéria da administracdo pt-
blica, caracterizada pela eficiéncia e rapidez na gestdao dos negé6cios publicos. A burocracia é o corpo racional
e eficaz da acdo governamental. Para Weber, a burocracia é a forma mais racional de dominagao:

E a forma mais racional de exercicio de dominagdo, porque nela se alcanga tecnicamente o
maximo de rendimento em virtude de precisdo, continuidade, disciplina, rigor e
confiabilidade, intensidade e extensibilidade dos servicos, e aplicabilidade formalmente
universal a todas espécies de tarefas (WEBER , 1999, p. 145).

A burocracia weberiana é radicalmente antag6nica a concepcao apreendida pelo senso comum que a per-
cebe como um aparelho que tende a dificultar, atrasando as decisdes no ambito da politica ptblica. Corri-
queiramente a burocracia é vista como entrave pela lentidao do servico publico.

J& na concepcao weberiana é pela imposi¢do da burocracia que o sujeito histérico pode vivenciar em
plenitude sua liberdade individual em sociedade, uma vez que o instrumental burocratico serve como otimi-
zador das organiza¢Ges administrativas, tornando a prestacdo de servigo mais rapida e eficaz.

A educacdo, considerada como prestacdo de servico destinada a um publico especifico, e, portanto, pelas
concepgoes weberianas, as instituicdes educacionais também estariam sujeitas a burocracia.

A burocracia e a educacdo em Weber se encaixam no perfil do conceito de “tipo ideal”, caracterizado por
um conjunto de premissas que o pesquisador constréi para realizar seus procedimentos empiricos investigati-
vos. O tipo ideal deve ser apresentado como um desenho racional da realidade, representando uma totalidade
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histérica tnica, obtida por meio de andlises hipotéticas advindas da pesquisa. Essa no¢dao advém das nogoes
de dominio e legitimidade.

Para Weber existem trés tipos de dominacdo: a legitimacao, a tradicional e a carismatica. Destas a pri-
meira forma de dominagdo é que nos interessa mais diretamente, por organiza-se através da legitimacdo e por
ser a mais racional, tendo por principio basico o estabelecimento de regras racionais, legitimamente organi-
zadas. A burocracia seria seu exemplo mais notério.

Essa forma de dominio é a mais impessoal de todas, por isso sua caracterizacdo pode ser reconhecida no
estabelecimento do direito. O dominio legal se estabelece através de empreendimentos continuos dentro das
fungoes puiblicas que sdo instituidas pelas leis e distribuidas pelas competéncias administrativas de modo di-
ferenciado.

Segundo Costa (1996), ao discutir a gestdo da educacdo em Portugal, e perfeitamente comparavel a bra-
sileira, a imagem da escola como democracia nos propoe, globalmente, uma concepcao dos estabelecimentos
de ensino, que valorizando as pessoas, aponta para modos de funcionamentos participativos entre todos 0s
seus atores na vida escolar. O modelo de gestdo democratica apresentada por Costa (1996) permite mudangas
de estratégias e de ordem apresentadas nas tradicionais hierarquias institucionais, mas, ndo dispensa os con-
flitos e, por consequéncia, as escolhas e desejos da maioria.

Entretanto, Costa (1996) argumenta que a burocracia como modelo organizacional pode ser, globalmen-
te, qualificado como imagem organizacional assentado no principio da racionalidade. Os apontamentos sobre
a gestdo burocrética apresentam a rigidez nas agoes e a invariabilidade quanto aos objetivos, portanto, mais
facil de ser materializada, especialmente, devido a vaidade e formacao dos gestores.

Nestes termos Ludwig (1998) critica o processo educacional, ao afirmar que o processo pedagdgico é
politico porque visa formar profissionais adequados a uma hierarquia de trabalho, bem como inculcar no alu-
no as reacoes de dependéncia e subordinacgdo. O produto que sai dessas escolas, o educando formado, tendera
a exercer um tipo de cidadania caracterizado por um baixo nivel de participacao, por uma aceitagao relativa-
mente passiva das decisdes emanadas das autoridades constituidas.

Neste sentido, antagonismo flui, a medida que a comunidade escolar deseja um modelo de escola pauta-
da em principios democréticos e, contraditoriamente, busca aquela escola que toma por base principios buro-
craticos, centrados na disciplina, na ordem e na hierarquia em seus processos educacionais.

A BurocrAaciA WEBERIANA E A AVALIAGAO EM LARGA EscaLa Na EscoLa

Weber procurou compreender as nog¢oes de burocracia como formacgdes ideais, ndo sujeitas ao fluxo con-
tinuo da histéria. Para tanto, foram definidas algumas regras de funcionamento da burocracia moderna. Para
o0 autor, a burocracia “rege o principio de dreas de jurisdigdo fixas e oficiais, ordenadas de acordo com regu-
lamentos, ou seja, por leis ou normas administrativas” (WEBER, 1999, p. 138). Provocando um modo de
vida racionalista que acaba por influenciar na natureza da educacgao. A sociedade moderna, seria marcada por
um processo de crescente racionalizacdo e burocratizacdo. A racionalizacdo provoca o processo de especiali-
zacdo e torna a calculabilidade dos fatores técnicos um elemento predominante. O processo de especializacdo
transforma todas as atividades humanas em atividades especializadas. A formacao especializada se torna uma
necessidade.

A educacdo e o estabelecimento de sistemas educacionais centrados na hierarquia das salas de aulas re-
velam-se como palco privilegiado da formagdo da burocracia moderna.
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Para Bresser & Motta (2004), a burocracia possui um carater formal, impessoal e profissional. O carater
formal é definido, por um conjunto de regras abstratas estatuidas com determinadas intengdes. Possui normas
escritas e exaustivas, com o objetivo de que os fins visados sejam alcangados. Por intermédio dessas normas,
a organizacao tenta prever todas as ocorréncias e comportamentos possiveis, o que garantiria, pelo menos em
tese, a eficiéncia e a racionalidade da organizacdo.

De forma geral a escola se encaixa no modelo burocratico apresentando as quatro principais caracteristi-
cas da burocracia: autoridade formal; normas escritas, carater hierarquico e divisdo do trabalho.

Segundo os relatos apresentados por Estrada e Viriato (2012), a maioria dos gestores reconhecem, nas
praticas cotidianas da escola, estas caracteristicas que sdo vivenciadas através do volume de documentagao
exigida pelas estancias superiores da gestdo constituindo a autoridade formal. As normas escritas regem todo
o trabalho da gestdo, que para além, dos registros formais exigidos pelo sistema, todos os setores necessitam
de uma organizacao que registre os procedimentos organizacionais, financeiros, logistica, patriménio e peda-
gogico. A escola é um espaco onde os cargos e fungdes sdo rigidamente hierarquizados e a divisao do traba-
lho compdem o cendrio organizacional da instituicdo.

Nesta pesquisa, a burocracia é apontado como tendo alguma relacdo direta com a qualidade de ensino,
para 79% dos diretores entrevistados, reforcando a concepcdo de que a burocracia esta relacionada com a
qualidade de ensino, ou que com sua auséncia, a qualidade estaria comprometida.

Em termos gerais os gestores participantes do estudo percebem a burocracia por duas vias bastante dis-
tintas. A primeira reconhece a importancia e necessidade para o bom andamento das atividades administrati-
vas e pedagdgicas da escola. O segundo apresenta certa inquietacdo com a burocracia por esta ser um entrave
ao andamento das atividades e da resolucao de problemas.

Os resultados da pesquisa de Estrada e Viriato (2012), podem ser equiparadas a realidade de outros esta-
dos onde a burocracia aparece na pratica administrativa das escolas através das licitacdes, da documentacao
do censo escolar, das avaliacdes em larga escala, do financiamento do transporte escolar, e do proprio pro-
cesso pedagogico, por meio dos curriculos, das normativas e do planejamento, por vezes, altamente formata-
do.

Entretanto, o exposto pelos gestores de escolas do Estado do Parana e de Santa Catarina, ndo sdo origi-
nados apenas na realidade local. Importante marco nestas histérias foi a aprovacdo da LDBEN 9394/96, se-
guida de outras normativas que ampliaram a burocratiza¢dao, dando papel importante ao Estado no controle e
na gestao das politicas educacionais, de modo genérico, conferindo destaque para a flexibilidade e fragmen-
tacdo da gestdo, sem que o Estado perdesse a centralidade do processo, a partir do financiamento e da avalia-
¢do.

Esse panorama nos oferece ricos detalhes para que possamos investigar a politica de avaliagdo no Brasil,
por meio da burocracia estatal e de suas ligacdes com as politicas clientelisticas, através dos grupos de inte -
resse.

A questdo da burocracia ainda é central na discussao dos problemas relacionados ao papel do Estado e
suas relagdes com a educacao.

Na teoria weberiana, isso legitima uma sociedade e uma autoridade burocratico legal, do que se pode in-
quirir que a emergéncia da avaliagdo significou ampliacdo do controle burocratico.

Ao analisar a politica de avaliagdo oficial, Dias Sobrinho (1999) afirma que um dos grandes problemas
desse tipo de avaliacdo é que requer informacGes simples e rapidas, atendo-se, quase exclusivamente, aos
produtos ou resultados.
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O cendrio da reforma do Estado brasileiro, que teve inicio no Governo Fernando Henrique Cardoso
(FHC), sendo implementado por meio da adogdo de uma série de ajustes estruturais da economia, refletiu di-
retamente sobre a politica educacional, trazendo profundas mudangas para a educacdo.

O Estado brasileiro caminha em direcdo a um modelo de Administracdo Gerencial, proprio da area pri-
vada, assumindo papel de regulador e avaliador em todas as esferas sociais, ja que ficou para o poder publico
a responsabilidade da definicdo dos objetivos e a avaliacdo de resultados, com base nos parametros de efi-
ciéncia, eficacia e qualidade, exigidos pelo mercado.

O contraditério, diz respeito ao processo de implementacdo de um modelo Gerencial, que s se tornou
possivel por meio de praticas burocréticas, ancoradas no excesso de legislacdo e regulacdo, vinculando acoes
locais a programas nacionais e até internacionais.

De fato ndo ocorreu a desburocratizagao da avaliacdo, mas uma adaptacdo do uso da burocracia ao novo
contexto organizacional. Um arranjo astucioso que atendeu eficientemente ao objetivo maior do Estado.

Enquanto politica publica, a avaliagdo implementada no Governo FHC e levado a cabo por seus sucesso-
res, cumpriu e vem cumprindo o papel de regular e controlar a educacdo, ndo se identificando ou se aproxi-
mando de um processo de carater mais global como possibilidade de um processo democratico e emancipat6-
rio, capaz de questionar rigorosamente toda o sistema de ensino brasileiro.

Nestes termos, para atingir o objetivo o processo foi atravessado por recursos burocraticos que deram
um efeito especial ao favorecer que o Estado implantasse as politicas de descentralizacdo e desresponsabili-
zacao da Unido.

Pelo seu percurso técnico e instrumental o objetivo do processo foi tdo somente para cumprir exigéncias,
por vezes, relacionadas a interesses e prerrogativas de organismos internacionais, visando o alinhamento de
politicas neoliberais e de mercantilizacdo da educacdo, cujo resultados advindo dos mecanismos propostos
por estes e implementados pelo Estado brasileiro podem ser traduzidos por levantamentos de dados quantita-
tivos, transmitidos pela midia, transformam-se em rankings que fomentam a competicdo e a comparagdo en-
tre instituicoes.

A burocracia moderna, a partir de seu desenvolvimento pleno, coloca em primeiro lugar o sistema de
exames racionais, especializados. Este processo de burocratizacdo traz junto com sua exigéncia de técnicos,
funcionarios, todos especializados, a generalizacdo do sistema de exames.

Isto é reforcado pelo estimulo do “prestigio social dos titulos educacionais”, conquistado através do sis-
tema de exames. Isto produz também uma “camada privilegiada”:

Os Livites pA GestAo BurocrATicA NA EscoLa

O processo de gestdo educacional é tema de intensas discussdes, por vezes ndo consensuais, entre 0s
profissionais da educacdo, gestores e professores, bem como, alunos, pais e representantes da comunidade.
Ainda que gestores e estudiosos reconhecam que o modelo ideal de gestdo é aquele norteado pelos principios
democréaticos, nem sempre ha o entendimento dos significados do modelo de democracia (BELLE, 2011).

Segundo Costa (1996), a Escola como Democracia teve sua origem na teoria das Relacdes Humanas e
dos desenvolvimentos conceituais dela decorrentes. A adogdo deste modelo, para o autor, permite ultrapassar
aspectos meramente técnicos e formais, sobretudo, aqueles cujos principios norteadores tenham por base a
gestdo burocrética, com suas caracteristicas de rigidez na administracdo, para enfatizar os aspectos psicoldgi-
cos e socioldgicos de seus participes.

SOLIGO, V.; SOLIGO, M.G. Relagoes e Tensoes entre Burocracia e Pleiade, /0(19): 44-52, Jan./Jun., 2016
Gestdo Escolar.



48

Em Weber (1999), a burocracia adquire status de promotora da eficiéncia na gestdo do ambiente ptiblico,
mas, a0 mesmo tempo, serve como legitimadora de castas sociais e hierarquicas. Nesses casos, a burocracia
funciona como a forma de dominagao racional legal mais eficaz e duradoura.

A educacdo é o meio mais propicio para garantir que o dominado aceite pacificamente sua condicdo e se
submeta cordialmente ao dominio burocrético exercido pelo outro ou pela instituicao.

Para Ludwig (1998), as politicas educacionais, basicamente, sdo determinadas pelas formas de financia-
mento e de fiscalizacdo, e, assim, “um dos agentes sustentadores da escola é o Estado, que tende a favorecer
os grupos privilegiados da sociedade.

A escola é amplamente burocratizada. Percebe-se isso nos exames, nos critérios de selecdao, de promocao
e nos programas. Sua seguranca e conformidade parecem tranqiiilizar a sociedade. Os frutos da escola ndo
sdo apenas os frutos de uma burocracia, com todas as suas implicacGes, mas sdo os futuros reprodutores de
uma sociedade burocratica, reprodutora das relacdes sociais presentes em suas bases (MOTTA, 2004).

Nestes termos, mesmo que o discurso favoreca uma gestdao democratica para uma educacao emancipado-
ra, a pratica revela os processos burocraticos acirrados na gestdo escolar, aproximando gestores, politicas
educacionais e produtos deste processo como reprodutores da 16gica burocrata.

O modelo gerencialista do neoliberalismo veem implementando nas escolas as ferramentas do setor em-
presarial privado, que para além de documentos oriundos de Agéncias Internacionais, os Programas financia-
dos por essas Agéncias, nas ultimas décadas, tém sido calcados na proposta de implantacdo do Planejamento
Estratégico nas Escolas e Secretarias de Educacao brasileiras, entre esses Programas, pode-se citar o Projeto
Nordeste, o Programa Monhangara e o Programa Fundescola.

A burocracia é um segmento do Estado, uma parte atuante pratica dominante, que
estabelece limites a vontade dos demais individuos burocracia é o principal elemento de um
sistema antagonico. Onde existe antagonismo existe burocracia. Na verdade, s6 podemos
entender a burocracia na medida em que analisamos a sua histéria. Veremos entdo que ela é
um grupo social que se separa do resto da sociedade e se impde a ela, dominando-a
(MOTTA, 1985, p. 12).

Este modelo, que de inicio parece superar a burocracia para dar maior agilidade ao processo, acaba por
readapta-la as novas exigéncias, mas mantendo suas principais caracteristicas. Pois os programas anterior-
mente citados, sdo exemplos da contradi¢do existente na realidade educacional, onde o Estado busca reduzir
seu papel como produtor de meios para solucionar problemas assumindo sua participacdo como orientador,
fiscalizador e regulador.

A regulacdo, a principal forma de centralizacdo das decisoes politicas, vem calcada no financiamento
destes programas, dentre outros, exigindo que sejam seguidos modelos pré definidos e forjados no bojo da
burocracia tradicional que é pautada pela legitimacdo legal, pela hierarquizacao, divisdo do trabalho, forma-
lismo legal e “papelada”, seguindo o modelo do Estado.

O Estado é, portanto, uma organizacdo burocratica que tem os seguintes elementos
constitutivos: a) Uma elite politica, que geralmente se confunde com a classe dominante e
nela se recruta; b) um corpo de funcionarios hierarquicamente organizados, que se ocupa da
administracdo; c) uma forca ptiblica, que se destina ndo apenas a defender o pais contra o
inimigo externo, mas principalmente a manter a ordem vigente interna (MOTTA, 1985, p.
25).
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A burocracia é relacdo de poder construida na histéria, e é um dos principais instrumentos de um sistema
antagonico, porque é ela que detém, em partes, o controle dos sistemas de satisfacao de caréncias da socieda-
de, ou ao menos estipula parametros e regras de acesso. Sua caracteristica essencial é a separacao dela mes-
ma com a sociedade, para poder se impor e domina-la, e dessa maneira adquire mais especializa¢do na medi-
da em que suas tarefas sdo divididas entre aqueles que fazem o planejamento, os que organizam, os que
dirigem e os que executam.

A escola pode fornecer um bom exemplo para essa divisdo, tomando seus agentes, diretores, superviso-
res e professores. O primeiro aspecto é a hierarquia de funcdes e cargos. O segundo a “papelada”, ou seja, a
documentacdo escrita que regula a maior parte das acdes destes agentes, determinando o que pode e o que
ndo pode. A “papelada” represento o centro da contradicdo deste processo, pois, a0 mesmo tempo que garan-
te poder a autoridade, para exigir a execucao das tarefas, também garante a protecdo dos agentes que passam
a se utilizar destas regras para definir e fazer cumprir suas obrigacdes e direitos.

Para melhor agir, e controlar, hd uma diversificagdo de operacoes para designar a execucdo de tarefas,
que incidirdo nas pessoas, esse é um principio da administracao que no Estado moderno é mais evidente, em
que as tarefas aparecem em primeiro plano e as pessoas em segundo (MOTTA, 1985). Mas as tarefas s6 po-
dem ser colocadas em pratica pela burocracia, devido sua desvinculacdo da sociedade, sua aparente autono-
mia sobre os professores e os estudantes, apenas.

A burocracia entra em conflito, por toda parte, com seus fins reais. A burocracia é o circulo
do qual ninguém pode escapar. Sua hierarquia é uma hierarquia do saber. Quanto ao
burocrata tomado individualmente, o fim do Estado se torna seu fim privado, uma corrida
por postos mais altos, um carreirismo (MARX, 2005, p. 66).

O carreirismo, citado por Marx (2005), o antagonismo descrito mor Motta (1985), ou apresentado por
Estrada e Viriato (2012) na fala dos diretores de escolas de Cascavel no Parand, a necessidade de uma gestdo
democréatica de Costa (1996) entre outros sdo limites do modelo burocratico Weberiano na gestdo escolar. Es-
tes pontos, ndo necessitam estarem diretamente ligados a gestdo escolar para representarem o limite da teo-
ria, ou do “tipo ideal”, e a realidade da educacdo na atualidade.

CONSIDERACOES

Com o advento do capitalismo e sua burocratizacdo, o ensino e a educacao especializada adquirem papel
importante na formagao de quadros técnicos gabaritados para exercerem as funcoes que lhes sdo destinadas.

Ao perceber a educagdo como um caminho seguro de capacitacdo do individuo, treinando-o para obede-
cer as regras sociais fixas, Weber (1999) comenta que, assim, muito mais que ensinar para a liberdade, o mo-
delo representaria a submissao do sujeito a maquina burocratica. Esse perfil educacional levaria a um intenso
processo de anulacdo do individuo.

Enfim, sua andlise da educagdo na sociedade moderna é diretamente derivada de sua tese da burocracia e
do processo de racionalizacdo que acompanha o capitalismo moderno. A educacdo burocratica e seu conjunto
de procedimentos burocraticos sdo expressao parcial de um processo global, que é o da racionalizacdo oci-
dental que acompanha a sociedade capitalista, repercutindo diretamente na gestdo escolar, através de meca-
nismos sutis mas eficientes.
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A abordagem weberiana da educagdo burocratica, bem como sua tipologia da educagdo traz elementos
que contribuem para a compreensdo do fendmeno educacional, mas, ao mesmo tempo, apresenta limites deri-
vados de sua metodologia e de seus valores e posicionamento politico-ideoldgico. A sua tipologia da educa-
¢do traz o grave problema de privilegiar o empirico e ndo compreender a totalidade das rela¢Ges sociais, cri-
ando tipos que apresentam similaridades, mas, que se tornam anacrénicos do ponto de vista histérico.

Com fundamentos nos estudos Brzezinski (2007), Costa (1996), Dewey (1959), Ferreira (2006), Gracin-
do (2008), Ludwig (1998), Padilha (2002), Pazeto e Wittmann (2001), Sander (2007), Teixeira (1967, 1968)
e outros autores, procurou-se apresentar o debate em torno gestdo escolar, bem como seus desdobramentos
conceituais e metodologicos na burocracia e na democracia e as contradigdes que se apresentam, entre os dis-
cursos e as praticas, no campo educacional.

Ao analisar tais incursdes percebe-se que embora haja por parte do Estado a declaracdo de uma forma
democratica de gestdo educacional, na pratica, ha um esfor¢co para manter a alienagdo e a formacao de profis-
sional forjado a executar as tarefas. Para garantir tal processo, os mecanismos burocraticos sao utilizados.

A escola que se pretende é a escola democrética que assume como ponto de partida as concepgdes psico-
pedagdgicas oriundas do sociointeracionismo e requer uma base participativa efetiva nas tomadas de deci-
sOes. A escola que se tem, é a escola burocratizada, regida hierarquicamente, ndo participativa e autoritaria.
Onde as fung¢des sdo bem definidas, passando a imagem de seguranca, mas que na pratica reproduzem a dife-
rencas sociais e politicas.

Embora a gestdo ndo aconteca unicamente através das intervencoes do diretor é a partir de suas acdes
que se viabiliza a democracia, com os aspectos de participacdo e colegialidade. O ideal democréatico na con-
cepcao de Dewey (1959) priorizava os interesses comuns e a reciproca. Considera a educacdo como elemen -
to indispensavel para o desenvolvimento da democracia em um pais. No outro extremo, a burocratizagao ex -
cessiva da gestdo escolar, tomou os rumos do discurso democraticos, mas da pratica autoritaria e
centralizadora, por vias da burocracia.

Mesmo com ideologias democraticas, os modelos possuem caracteristicas altamente normativas, con-
trastam com o modelo burocratico, possuem grupos especificos e valores definidos, os érgaos de gestdo sao
constituidos por representacdo formal e com base em procedimentos eleitorais em colegiados e, portanto,
vinculados a interesses conflitantes.

Conforme Brzezinski (2007), no Brasil é evidente a dificuldade para implementar praticas pedagogicas
de gestdo democratica, devido as caracteristicas das politicas de governo que estdo fundamentadas na buro-
cracia.

Assim, considerando as orientacdes de Ferreira (2006) e Brzezinski (2007), sobre as limitacdes do poder
estatal em se tratando de politicas publicas, e de que a gestdo deve ocorrer com base nos acontecimentos e
conquistas sociais, é preciso, também, considerar as orienta¢Ges de Padilha (2002), Vieira (2008), Ludwig
(1998) e Gracindo (2008), sobre as diretivas nas a¢des. Isto implica afirmar que os autores discutem assuntos
complementares e sdo convergentes quanto a tendéncia na forma de gestdo desejada, sem minimizar o papel
presente da burocracia na histéria da gestdo escolar brasileira como ferramenta de manutencdo da ordem e do
status quo.

Uma escola com visdo produtiva que acentua a importancia na adequacao dos resultados aos objetivos, a
eficacia, e ao uso adequado de recursos, a eficiéncia ndo constitui l6cus de desenvolvimento da democracia.
Diante dessa visdo sedutora de eficiéncia e produtividade, os pressupostos e procedimentos sdo simplesmen-
te transportados para o ambiente escolar e aplicados com satisfacdo em razdo do planejamento preciso e ajus-
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tado, aos objetivos mensuraveis e ao controle sistematico e minucioso da qualidade para recrutamento e sele-
¢do de docentes, de funcionarios e de gestores que atuardo na forma de multiplicadores desta imagem de es-
cola, a burocratica.

As analises das causas motivadoras da escolha de um modelo de escola que se quer e a compreensao dos
beneficios e maleficios que os modelos podem causar bem como a clareza quanto aos fatores impeditivos da
construcdo de principios norteadores do sucesso organizacional escolar sdo fundamentais. A compreensao
das politicas e das préticas da Escola como Burocracia, disfarcadas de principios democréticas, poderdo con-
fundir as pessoas, influenciando na formacao individual com reflexos no social.

As avaliages em larga escala, sdo bons exemplos do disfarce consensual deste modelo de gestdo, onde
as escolas produzem os resultados a partir de determinacgoes legais que, por vezes, ndo consideram a realida -
de em que a instituicdo esta inserida. Os resultados, por sua vez, sdo transformados em indices, e rankings,
transformando-se em instrumento de pressdo sobre a gestao escolar, que passa a necessitar de maior controle
sobre as acdes pedagdgicas de seu estabelecimento, ampliando a pressdo sobre os professores, que podem, e
por vezes o fazem, replicam a mesma légica sobre seus alunos. Nestes termos, aquilo que em discurso servi-
ria para melhorar a visibilidade do sistema, acaba por ampliar a burocracia, ja que o controle mais eficiente
se da por esta via.
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