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Palavras-chave Resumo:

Diélogo Esta pesquisa, de natureza bibliogréafica, tem como finalidade tecer consideragoes a

Ed ~ respeito das acdes socioeducativas, seus limites e possibilidades em contribuir junto
ucagao ao processo do protagonismo dos usudrios atendidos pelo Sistema Unico de Assistén-

Protecdo social cia Social — SUAS. Assim sendo, em um primeiro momento recuperamos aspectos re-
levantes a respeito da constituicdo do SUAS no Brasil, para num segundo momento
abordar sobre as acdes socioeducativas, bem como as formas de concretizagdo de tais
acdes. Em notas conclusivas argumentamos que as acdes socioeducativas precisam
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INTRODUCAO

O tema referente a acdes socioeducativas tem sido constante nas politicas, programas e projetos de go-
vernos, tais acdes surgem atreladas a conceitos como protagonismo, inclusdo e promocdo social, concernen-
tes a Assisténcia Social, a Politica Nacional em vigéncia aponta a importancia das a¢0es socioeducativas.

Dessa forma, esta pesquisa, de natureza bibliografica, tem como finalidade tecer consideracdes a respei -
to das acgdes socioeducativas, seus limites e possibilidades em contribuir junto ao processo do protagonismo
dos usuarios atendidos pelo SUAS.

Assim sendo, em um primeiro momento recuperamos aspectos relevantes a respeito da constituicdo do
SUAS no Brasil, para num segundo momento abordar sobre as agdes socioeducativas, bem como as formas
de concretizacdo de tais acdes. Em notas conclusivas argumentamos que as acdes socioeducativas precisam
ser mediadas pelo didlogo, pela informacdo e participacdo, elementos que tém a possibilidade de facilitar o
estimulo do protagonismo do sujeito.

1 A consTiTUICAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SociAL — SUAS No BRrasiL

No ano de 2004 é aprovada a Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS materializando os pressu-
postos contidos: tanto no art. 2013 da Constituicdo Federal de 1988, quanto na Lei Organica da Assisténcia
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Social — LOAS de 1993 que estabelecem que a assisténcia social enquanto politica social ptblica é direito de
todos e dever do Estado.

Em 2005, institui-se o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS que implementa um regime geral
para a gestao da Assisténcia Social em todo o territério nacional.

O SUAS objetiva: prestar servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir com a inclusdo e equidade dos usuérios
e grupos especificos; promover o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais em area
urbana e rural; e assegurar a centralidade da familia, garantindo a convivéncia familiar e comunitaria (BRA -
SIL, 2005).

E objetivo da politica de assisténcia social, nio apenas prover acesso a bens materiais, como beneficios
ou qualquer outro produto, sobretudo, a assisténcia social, enquanto politica ptblica preocupa-se em desen-
volver acdes que tratem do aspecto relacional, no sentido de promover o fortalecimento das familias/indivi-
duos que sdo usudrios de seus servicos.

A Assisténcia Social, ao compor o tripé da seguridade social brasileira em conjunto com a satide e a pre-
vidéncia social, enquanto prote¢do social ndo contributiva tem como foco realizar o enfrentamento das situa-
¢Oes de vitimizagoes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que as familias/individuos enfren-
tam em seu cotidiano de vida. Tais situacGes podem se manifestar em decorréncia de imposicdes sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (BRASIL, 2005).

A protecao social de Assisténcia Social mediante as agdes que realiza deve favorecer aquisi¢des materi-
ais, sociais, socioeducativas as familias e seus membros com vistas a suprir suas necessidades de reproducao
social de vida individual e familiar; contribuindo para o desenvolvimento de suas capacidades e talentos para
a convivéncia social, protagonismo e autonomia (BRASIL, 2005).

Os servigos socioassistenciais disponiveis no SUAS devem ser organizados pautados pela légica da:
protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos.

A Vigilancia Socioassistencial é uma area vinculada a Gestdo do SUAS, é responsavel por: produzir, sis-
tematizar e analisar as informacdes territorializadas, informacdes que correspondam as situagdes de risco e
vulnerabilidade que incidem sobre familias e individuos, assim como, informagoes relativas ao tipo, volume
e padroes de qualidade dos servicos ofertados pela rede Socioassistencial.

Através da Vigilancia Socioassistencial o gestor tem condicGes de adquirir conhecimento a respeito da
realidade de seu municipio, isso contribui para um melhor planejamento das acoes de assisténcia social.

Quanto a defesa de direitos, o texto da PNAS 2004 estabelece que tanto a protecdo social basica e prote-
¢do social especial devem estar organizadas com vistas a garantir aos usuarios o acesso ao conhecimento dos
direitos socioassistenciais e sua defesa.

A protecdo social é responsavel por afiancar as seguintes segurancas: seguranga de sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

A protecdo social de Assisténcia Social esta hierarquizada em protecdo social basica e protecdao social
especial.

A protecao social basica tem como objetivo contribuir para a prevencao de situagdes de risco, concreti-
zando ag¢des em que seja possivel favorecer o desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e o fortaleci-
mento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2005).

Nessa modalidade a finalidade é prestar atendimento a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilida-
de social, gerada pela pobreza, privacdo e/ou fragilizacao de vinculos afetivos (BRASIL, 2005).
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A protecao social basica opera por meio da atenc¢do a familia, seus membros e individuos
mais vulneraveis, tendo como unidade de medida a familia referenciada em razdo da
metodologia de fortalecimento do convivio familiar, do desenvolvimento da qualidade de
vida da familia na comunidade e no territorio onde vive. Considera-se “familia
referenciada” aquela que vive em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a
partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, e deliberados. A protecdo social
basica deve se orientar por uma escala gradual de cobertura de familias em maior
vulnerabilidade, até alcancar a todos os que dela necessitarem, em territérios sujeitados a
vulnerabilidade social (BRASIL, 2005, p. 95).

A materializacdo da protecdo social basica ocorre através das acdes desenvolvidas nos Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social — CRAS territorializados de acordo com o porte do municipio; através da rede de
servicos socioeducativos direcionados para grupos geracionais, intergeracionais, grupos de interesse; através
dos beneficios eventuais e dos beneficios de prestacdo continuada e através dos servicos e projetos de capaci-
tacao e insercao reprodutiva (BRASIL, 2005).

A Protecdo Social Especial é subdividida em média e alta complexidade que de acordo com a PNAS
(2004, p. 34) “as linhas de atuacdo com as familias em situacdo de risco devem abranger desde o provimento
de seu acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociais de atendimento e de soli-
dariedade”. Trata-se de uma protecao que ocorre quando os vinculos familiares encontram-se rompidos e
nesse momento se faz necessario uma intervencao que demandard uma atencdao mais especializada “com a
meta de restituir direitos sociais e reconstruir vinculos familiares, comunitarios e sociais” (BRASIL, 2007).
O lécus privilegiado de atendimento das demandas dos servicos especializados é o Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social — CREAS. Trata-se de uma unidade ptblica estatal.

As acdes realizadas tanto no CRAS quanto no CREAS devem oportunizar acesso a bens materiais, como
renda, por exemplo, as agOes realizadas no contexto do SUAS devem igualmente contribuir para aquisicdo de
bens que ndo se limitam ao bem material, mas sobretudo deve desenvolver a¢cdes que possam contribuir para
potencializar as proprias familias atendidas, fortalecendo-as e estimular o protagonismo das mesmas.

Protagonismo neste estudo é abordado com base em Paulo Freire, tendo em vista que encontramos nas
obras do referido autor, subsidios que contribuem para a analise em torno desta categoria. Este autor, embora,
se dirija a relacdo educador-educando, é possivel afirmar que as suas reflexdes ndo se restringem apenas as
relacdes que se dao no cotidiano de uma sala de aula, mas a mesma pode ser incorporada em qualquer ativi-
dade cujo objetivo seja o desenvolvimento de acdes pedagdgicas, acoes que trazem a reflexdo, o didlogo e a
participacdo ativa como pressupostos de um processo concreto de praxis libertadora coletiva.

O que Freire prop0e em seu pensamento é uma pedagogia da liberdade, pois na visao do autor:

E preciso que a educacio esteja — em seu contetido, em seus programas e em seus métodos
— adaptada ao fim que se persegue: permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-se
como pessoa, transformar o mundo, estabelecer com os outros homens relagcdes de
reciprocidade, fazer a cultura e a histéria (FREIRE, 1980, p. 39).

Em nosso estudo este sera o conceito de protagonismo utilizado, pois concordamos com o autor quando
este indica que um processo que tenha como foco desenvolver as potencialidades dos sujeitos implica em
que este ser humano se reconheca como sujeito e ndo objeto, objeto domesticado para finalidade de manuten-
¢do de uma dada situagdo, mas defendemos aqui o protagonismo onde este ser humano torne-se sujeito,
construtor e transformador do mundo em que esta inserido.
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Se queremos que o homem atue e seja reconhecido como sujeito; Se queremos que tome
consciéncia de seu poder de transformar a natureza e que responda aos desafios que esta lhe
propde; Se queremos que o homem se relacione com os outros homens — e com Deus — com
relacoes de reciprocidade; Se queremos que através de seus atos seja criador de cultura; Se
pretendemos, sinceramente, que se insira no processo histérico e que “descruzando os
bragos renuncie a expectativa e exija intervengdo”; se queremos, noutras palavras, que faca
a histéria em vez de ser arrastado por ela, e em particular que participe de maneira ativa e
criadora nos periodos de transicdo (periodos particulares porque exigem opcoes
fundamentais e eleicdes vitais para o homem). E importante preparar o homem para isso
por meio de uma educagdo auténtica: uma educacdo que liberte, que ndo adapte,
domestique ou subjugue. Isto obriga a uma revisio total e profunda dos sistemas
tradicionais de educacdo, dos programas e métodos. O homem ndo pode participar
ativamente na histoéria, na sociedade, na transformacdo da realidade se ndo é auxiliado a
tomar consciéncia da realidade e de sua prépria capacidade para transforma-la. Ninguém
luta contra as forcas que ndo compreende cuja importancia ndo mede, cujas formas e
contornos ndo discerne; mas, neste caso, se as suporta com resignacao, se busca concilia-las
mais com praticas de submissdo que de luta. A realidade ndo pode ser modificada, sendo
quando o homem descobre que é modificavel e que ele pode fazé-lo (FREIRE, 1980,
p. 39-40).

Em se tratando das agOes na area da Assisténcia Social as mesmas podem ser desenvolvidas a partir de
uma perspectiva que favoreca que seus usudrios adquiram condi¢des para que eles se percebam enquanto su-
jeitos que tém capacidades, que podem desenvolver estratégias de coletivas de enfrentamento das privagdes
que se apresentam em seu cotidiano, isso pressupoe desenvolver “uma visdo social capaz de identificar for-
¢as e ndo fragilidades que as diversas situacdes de vida possua” (BRASIL, 2004, p. 11).

2 AC()ES SOCIOEDUCATIVAS: LIMITES E POSSIBILIDADES

A Politica Nacional da Assisténcia Social aponta sobre a importancia das acdes socioeducativas, no en-
tanto no texto da referida Politica ndo ha um conceito sistematizado sobre tais acoes.

Por agdes socioeducativas sdo descritos um conjunto de atividades: grupos socioeducativos,
campanhas socioeducativas, grupos de convivéncia familiar, grupos de desenvolvimento
familiar, e grupos de desenvolvimento local das comunidades cada um enfatizando uma
atividade. O desenvolvimento de um ou de outro se fard conforme a vulnerabilidade das
familias ou necessidades locais. A énfase é para que estas acoes fundamentem-se em uma
visdo participativa e dial6gica (LIMA; CARLOTO, 2009, p. 128).

A PNAS aponta diversas possibilidades de formacao de varios grupos socioeducativos, mas nao delimita
um conceito a respeito do que seriam as a¢des socioeducativas.

Carvalho e Azevedo (2005, p. 28) explicam que as a¢des socioeducativas devem combinar: educagdo e
protecdo social.

Estas acdes sdo um bem puiblico comunitario e se constituem em um capital social das
proprias populacdes vulnerabilizadas pela pobreza e escassez de oportunidades e servicos.
Apresentam-se como um mosaico de propostas, oferecendo atividades ltidicas, artisticas e
esportivas que contribuem para o desenvolvimento de competéncias e habilidades, a
ampliacdo do universo cultural e a convivéncia em grupo na perspectiva de inclusdo social.

Ao comparar as agOes socioeducativas com a ideia de mosaico, as autoras em questdo sinalizam para a
possibilidade de conjugar varias acdes com vistas ao desenvolvimento do “socioeducativo”. Nesse sentido, a
realizacdo das acdes socioeducativas devem oportunizar: a) o acesso a recursos que tém a capacidade de pro-
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mover a protecdo social via assisténcia social e b) acesso a momentos onde serdo desenvolvidas atividades
que terdo como alvo o estimulo da reflexdo, da participagdo ativa, acdes que terdo o pressuposto pedagogico.

As agodes socioeducativas tém o potencial de ser um “caminho estratégico para enfrentamento da desi-
gualdade” (CARVALHO; AZEVEDO, 2005, p. 12), pois ao passo que ela envolve acdes que remetem a pro-
tecdo social abre-se espaco para problematizacdo da “auséncia de oportunidades para esta populacdo e, so-
bretudo, oportunizar aprendizagens que resultem efetivamente em conquista de equidade” (CARVALHO;
AZEVEDOQO, 2005, p. 12).

Mészaros (2005, p. 44) aponta que as praticas educativas na légica capitalista visam:

[...] assegurar que cada individuo adote como suas proprias as metas de reproducao
objetivamente possiveis do sistema. Em outras palavras, no sentido verdadeiramente amplo
do termo educagdo, trata-se de uma questdo de 'internalizagao' pelos individuos [...] da
legitimidade da posicdo que lhe foi atribuida na hierarquia social, juntamente com suas
expectativas 'adequadas’ e as formas de condutas 'certas'.

Dentro da légica do capital, as estratégias educativas devem ser orientadas para ajustamento das pessoas,
no entanto, defendemos aqui que tais praticas devem ser desenvolvidas na contramdo dessa logica, pois de-
vem privilegiar o acesso a protecao e equidade social, com vistas ao protagonismo dos sujeitos.

As acdes socioeducativas a serem realizadas junto aos usuarios do SUAS tem que ser agdes que nao irdo
apenas incorporar para si metas que o sistema impde aos usudrios e as familias, mas serdo metas que terdo
aplicabilidade em seu préprio contexto de vida, serdo coerentes com sua realidade (PRATICAS PEDAGO-
GICAS NA ASSISTENCIA SOCIAL, 2010).

Na visdo de Carvalho e Azevedo (2005, p. 28), as acdes socioeducativas possibilitam favorecer:

Primeiro, ela produz oportunidades de aprendizagem sem ser repeticdo do espaco escolar.
Nao possui um curriculo e uma programacao pedagdgica padrao. Ao contrério, sua eficacia
educacional estd apoiada num curriculo-projeto que nasce das demandas, interesses,
particularidades e potencialidades da comunidade e por sua propria iniciativa. Num
segundo sentido, garante protecdo social. Vale lembrar que a Protecdo Social é politica
publica necesséria a todo cidaddo que se encontra fora dos canais e redes de seguranca
social.

Acdes socioeducativas capazes de estimular o protagonismo sdo aquelas que partem da necessidade do
publico atendido e ndo aquelas que se desenvolvem tendo um norte preestabelecido e que seja descolado da
realidade vivenciada por esse ptblico.

A importancia de se construir, junto com a comunidade, estratégias de enfrentamento das problematicas
que a atingem ocorre uma vez que estimula a participacdo e o envolvimento da mesma na busca de solugoes
de questdes que ela esta vivenciando, tal acdo tem a capacidade de promover a participacdo e a compreensao
de toda a comunidade local.

As agdes socioeducativas sdo uma integracdo de duas Politicas setoriais: de Assisténcia Social e de Edu-
cacdo, pois tem uma funcdo protetiva e educacional “a assisténcia social é responsavel pela oferta de servicos
de protecdo social, e a educacao, responsavel por garantir o acesso e a apropriacdo dos saberes sistematiza -
dos” (CARVALHO; AZEVEDO, 2005, p. 29).

Mas, esse saber sistematizado deve superar a “légica desumanizadora do capital, que tem no individua-
lismo [...] seus fundamentos” (MESZAROS, 2005, p. 09). O saber sistematizado por meio das agdes socioe -
ducativas e repassado aos usudrios deve promover reflexdes que privilegiem a discussao das vulnerabilidades
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sociais que incidem sobre 0os mesmos num aspecto que considere as desigualdades sociais e ndo o contrario,
como se tais vulnerabilidades fossem consequéncia de uma disfuncdo pessoal.

O termo socioeducativo qualifica uma agdo, dando a ela um status diferenciado “designando um campo
de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de capacidades substantivas” (CARVALHO et al, 2007, p.
10).

De acordo com Carvalho et al (2007), o campo de aprendizagem de acdes socioeducativas envolvem
quatro campos: convivéncia e fluéncia comunicativa, saberes e fazeres proprios da vida cotidiana, participa-
¢do social e acesso e usufruto a servigos sociais basicos.

A convivéncia e fluéncia comunicativa relaciona-se a capacidade de estabelecer didlogo, aprender a dia-
logar favorece a participacdo ativa em espagos publicos de decisoes.

Esse exercicio de interlocucdo permanente que exige tolerancia, capacidade de se colocar
no lugar do outro e admiragdo pela diferenca, articula escuta atenta, defesa de idéias,
contraposicao de argumentos, elaboracdo de perguntas e respostas, construcao de repertorio
de assuntos, organizagdo de fios narrativos (CARVALHO et al., 2007, p. 14).

Exercitar o didlogo, a comunicagdo, onde a pessoa ndo vai receber comunicados (FREIRE, 2005), mas
ird comunicar-se, expor suas opinides, argumentar sobre as mesmas, tal exercicio pode ser um instrumento
de favorecimento do protagonismo a medida que contribui para a reflexdo e participagdo ativa, onde a pessoa
é instigada a construir seu préprio repertorio.

Saberes e fazeres proprios da vida cotidiana diz respeito a saberes que sdo desenvolvidos e compartilha-
dos no dia a dia de qualquer ser humano.

Cozinhar, costurar, organizar e tomar conta de si mesmo e de seus pertences, exercitar o
autocuidado, saber cuidar de ferimentos, consertar brinquedos, conseguir buscar ajuda,
operar e acessar informagdes em fontes variadas e conforme as necessidades sdo convites
que o dia-a-dia faz para que habilidades diversas entrem em cena (CARVALHO et al, 2007,
p. 14).

A medida que se expande o repertério desses saberes abrem-se possibilidades de fortalecer criangas,
adolescentes, jovens, adultos, ou seja, a familia, o que pode propiciar o desenvolvimento de a¢Ges para:

Superar dificuldades e tomar iniciativas, mobilizando seus conhecimentos de forma a
encontrarem solucdes, mesmo que provisoérias, para os problemas que surgem. Os ganhos
de autonomia devem respeitar as caracteristicas e possibilidades de cada faixa etaria para
desempenhar tarefas e enfrentar desafios dentro de pardmetros de seguranca e protecdo
(CARVALHO et al., 2007, p. 14).

Nas atividades socioeducativas deve-se respeitar as particularidades de cada individuo, onde tém que ser
considerada as diferencas de cada ator social envolvido nas acoes, tendo em vista que ndo havera uma uni -
formidade entre os saberes.

A participagdo social é requisito fundamental para que criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos,
pessoas com deficiéncia tornem-se sujeitos ativos e “capazes de comprometimento ético e politico com a

propriedade coletiva (nem “meu’, nem “seu’, nosso)” (CARVALHO et al, 2007, p. 15).

Esse aprendizado se inicia com os processos de participacao do grupo [...] no proprio
servico socioeducativo implicando desde discussdes sobre os planos de trabalho coletivo,
seu proprio projeto durante sua permanéncia no Centro, seu envolvimento em atividades
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comuns até seu compromisso gradativo com o ambiente publico (CARVALHO et al, 2007,
p. 15).

A participacdo em espacos de tomada de decisdes tem a possibilidade de fazer com que as pessoas per-
cebam sua importancia nos processos decisorios, e ainda percebam que podem ser agentes de mudancas nao
apenas de suas vidas, mas da propria comunidade, do seu bairro, da sua cidade.

O acesso e usufruto dos servicos sociais basicos: a importancia da agdo socioeducativa se efetiva ao pas-
so em que através de informagdes sdo garantidos o atendimento das demandas da populacdo, “exigir respeito
com relacdo aos proprios direitos é, portanto, uma aprendizagem que alinhava atitudes e conhecimentos, re-
dundando em beneficios individuais e também coletivos” (CARVALHO et al., 2007, p. 15).

Através do repasse de informacdes, lamamoto (2010, p. 427) expde que:

Ela ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre as normas e recursos legais; é uma
informacao transmitida na 6tica do direito social, em que os sujeitos individuais e coletivos
sdo reconhecidos em suas necessidades coletivas e demandas legitimas, considerando a
realidade macrossocial de que eles sdo parte e expressdo. A socializacdo de informacgdes,
nos termos expostos, envolve uma relacdo democrética e aberta a reflexdo e a critica [...].
Por meio da socializacdo de informacgdes procura-se tornar transparente, ao sujeito que
busca os servigos, as reais implicacdes de suas demandas —, para além das aparéncias e dos
dados imediatos —, assim como os meios e condi¢des de ter acesso aos direitos. [...] essa
atividade extrapola uma abordagem com um foco exclusivamente individual —, ainda que,
por vezes, realizada junto a um tnico individuo — a medida que considera a realidade dos
sujeitos como parte de uma coletividade.

As informacGes devem ser repassadas aos usudrios a partir da légica dos direitos de cidadania, onde os
mesmos sdo reconhecidos como tais, e nesse processo deve ser considerado a realidade social em que os
mesmos estdo inseridos, 0 que em muitas vezes repercute na auséncia dos conhecimentos de seus direitos de
forma esclarecida. Assim sendo, ao desenvolver as agOes socioeducativas as informagoes tém que ser repas-
sadas de forma clara e transparente privilegiando o repasse de informacdes com qualidade.

As agdes socioeducativas quando trabalhadas a partir do viés dial6gico, remetendo a perspectiva freirea-
na que supera a oposicao educador-educando, tém possibilidades de favorecer a ocorréncia do processo de
protagonismo. No entanto, tais acoes tenderdo a ser mais eficazes quando nao forem desenvolvidas pela 16gi-
ca do capital. Ou seja, uma vez inseridos dentro do sistema capitalista, necessario se faz que as acdes que de-
senvolveidas ndo reforcem a logica individualista desse sistema, onde o individuo é responsabilizado e cul-
pabilizado por suas mazelas.

CoNcLUsAo

Quanto as possibilidades das agdes socioeducativas, fica evidente que as mesmas precisam ser mediadas
pelo didlogo, pela informagdo e participagdo, elementos que tém a possibilidade de facilitar o estimulo do
protagonismo do sujeito.

Quando apontamos a participacao como elemento capaz de contribuir no processo de protagonismo, nos
referimos a participagdo ativa e ndo a mera integracdo dos sujeitos nos processos de tomada de decisdo. Por
sua vez, as informacdes prestadas aos sujeitos necessitam ser transmitidas com qualidade e transparéncia,
privilegiando que os mesmos a partir de tais informacdes tenham conhecimentos mais esclarecidos sobre
seus direitos de cidaddo.
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Quanto aos limites das acdes socioeducativas, os mesmos ficam por conta da dire¢do do processo, ou
seja, se 0 mesmo for conduzido a partir da 16gica da educacdo bancaria ou na légica do capital, ndo alcancara
o objetivo de favorecer o protagonismo.

Parafraseando Mészaros (2005), as acGes socioeducativas devem ser conduzidas “para além do capital”,
deve exceder a logica capitalista e buscar alterac6es nas relacGes de poder.

Falar de protagonismo do usuério da Assisténcia Social implica em realizar ac6es que ultrapassem a 16-
gica de mera transmissdo de conhecimento, mas implica em a¢des que tenham como foco o didlogo com o
usudrio, onde este participa ativamente, é um processo onde 0s usudrios nao serdo receptores passivos, po-
rém, através da participagdo dialoégica fazem contribui¢des para a construgdo do conhecimento, onde “em
vez de se transferir o conhecimento estaticamente, como se fosse uma posse fixa [...] o didlogo requer uma
aproximacao dindmica na direcao do objeto” (FREIRE; SHOR, 1986, p. 124).
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