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Palavras-chave Resumo: .
Educacido Continuada Educagdo permanente define-se como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e

~ o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes. Esse processo, na area da
Educagao em Enfermagem satde, tem como objetivo a transformag@o das praticas profissionais e da propria

Enfermagem organiza¢do do trabalho. Este estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de
Pratica Profissional académicos de enfermagem em atividades de extensdo universitdria desenvolvidas
Servigo Hospitalar de Educacio no setor Nucleo de Educagdo Permanente, de um hospital publico no oeste do

Parana. As atividades desenvolvidas incluiram acompanhamento e auxilio nas
acdes de educacdo em satde, atividades educativas voltadas para o corpo clinico de
enfermagem e avaliagdo da ades@o desses profissionais nas atividades oferecidas,
que ocorreram de julho de 2011 a dezembro de 2013. O projeto possibilitou novos
conhecimentos e praticas aos académicos e atuou como elo entre a

Artigo recebido em: 03.10.2014. universidade/académico e institui¢do de satde, além de contribuir para a formagio
Aprovado para publicagdo em: 16.04.2015. curricular e académica.
INTRODUCAO

7

A busca pela competéncia, conhecimento e atualizagdo na enfermagem ¢ essencial para garantir a
sobrevivéncia do profissional e da profissdo. A contribui¢do da educacdo permanente neste contexto é
evidenciada no desenvolvimento do autoconhecimento, do aperfeigoamento e atualizacdo, demonstrados por
meio de atitudes que o profissional desenvolve durante o cuidado, dentre estas o compromisso firmado
consigo mesmo (JESUS et al., 2011).

Nos servigos de saude, os processos educativos visam o desenvolvimento dos profissionais por uma
série de atividades genericamente denominadas de capacitagdes, treinamentos € cursos emergenciais ou
pontuais, estruturados e continuos (SILVA; SEIFFERT, 2009), considerando o capital humano o elemento
mais importante no funcionamento de qualquer instituicdo, devendo ser objeto de analises permanentes e
adequacdes de func¢des para a melhoria da eficiéncia no trabalho, a competéncia profissional e a satisfagdo
pessoal (SILVA; CONCEICAO; LEITE, 2008).

A educagdo continuada tem por concepgdo ser majoritariamente orientada para o preparo de determinada
funcdo e melhor desempenho do trabalhador com énfase em treinamentos, palestras e cursos, tendo em vista
a evolugdo cientifica e tecnoldgica, a proposi¢do de aquisi¢do de conhecimento, habilidades e mudancas de
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atitude (MONTANHA; PEDUZZI, 2010), sendo reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
como um servigo essencial para a qualidade da assisténcia prestada (BRASIL, 1990).

A educacdo permanente ¢ definida como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagdes. E baseado na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais, ocorrendo de maneira cotidiana. Ja o processo de educagdo permanente
em satde tem como objetivo a transformagao das praticas profissionais e da prdpria organizagao do trabalho
(BRASIL, 2009).

Essas ferramentas utilizadas para a qualificagdo e preparo do profissional, prezam pela qualidade da
assisténcia na institui¢do e, principalmente, na qualificagdo da enfermagem, sendo um processo de
modernizagdo e atualizagdo constante que propicia ao profissional a reflexdo sobre a profissdo, suas praticas
e metas, além de promover o seu desenvolvimento pessoal, elevando a autoestima, além de permitir-lhe
autonomia no desempenho profissional (SILVA; CONCEICAO; LEITE, 2008).

Diante da importancia deste tema para os profissionais de satide e da enfermagem, o presente estudo tem
como objetivo relatar a experiéncia de atividades de extensao universitaria desenvolvidas em um Nucleo de
Educacdo Permanente (NEP) em um hospital publico num municipio do extremo oeste do Parand, que
favoreceu a atuagdo do académico em trés dmbitos neste setor: acompanhamento e contribui¢do com as
acOes de educacdo permanente, desenvolvimento de atividades educativas voltadas para o corpo clinico de
enfermagem e analise da adesao desses profissionais nas atividades de educacdo permanente desenvolvidas.

METODOLOGIA

Este estudo relata a experiéncia de académicos de Enfermagem em um projeto de extensao realizado no
Nucleo de Educagdo Permanente do Hospital Municipal Padre Germano Lauck (HMPGL), no periodo de
julho de 2011 a dezembro de 2013. O projeto tinha como objetivo colaborar com o desenvolvimento dos
recursos humanos na Enfermagem e melhoria da qualidade da assisténcia prestada, como também,
proporcionar oportunidade para o académico vivenciar essa dimensao do processo de trabalho do enfermeiro,
uma area de pouco contato durante as praticas de estagios em ambiente hospitalar no decorrer da graduagao.

O HMPGL consiste em uma instituigdo de carater publico, considerado estratégico para a rede
assistencial do Sistema Unico de Satde (SUS) no municipio ¢ referéncia na regido de Foz do Iguacu, PR.
Um fato peculiar ¢ ser um hospital de uma regido de triplice fronteira (Brasil, Paraguai e Argentina),
atendendo muitas vezes a pacientes destes paises vizinhos. Oferece assisténcia a saude nos trés niveis de
complexidade assistencial, por meio de 164 Ieitos distribuidos entre: Clinica Médica, Clinica Médica
Cirtrgica, Centro Cirurgico, Pediatria, Ortopedia, Ambulatério, UTI Geral, UTI Pediatrica, Pronto Socorro ¢
Psiquiatria. Conta com 354 colaboradores da enfermagem, sendo 59 Enfermeiros, 120 Técnicos de
Enfermagem ¢ 166 Auxiliares de Enfermagem.

O NEP desta instituicdo conta com duas colaboradoras, sendo uma enfermeira ¢ uma auxiliar
administrativa responsaveis por determinar quais cursos e¢/ou treinamentos a serem realizados, controlar as
listas de presenca e organizar o material utilizado para o treinamento.

Os temas eram definidos a partir do levantamento de dados para um diagndstico situacional da equipe de
enfermagem de cada setor, elegendo-se as prioridades, que posteriormente alimentavam uma planilha
contendo estes dados e a elaboragdo de um cronograma com distribui¢do dos temas e setores. A partir destes
dados, ocorria o planejamento das atividades, contetidos, preparo dos materiais, estratégias e tipo de
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abordagem segundo cada tema e setor. Para a efetivagdo dos encontros entre colaboradores e a equipe do
NEP, era necessario a elaboracdo de uma escala, a fim de obter o alcance de 100% dos funcionarios daquele
setor, 0 que despendia muitas vezes mais que um encontro por setor “in loco”. O método utilizado era uma
abordagem expositiva e dialogada, utilizando-se do conhecimento prévio dos profissionais, além de recursos
audiovisuais quando os encontros aconteciam em uma sala de reunides.

Semestralmente, o NEP juntamente com os académicos, divulgava relatorios da participacdo dos
colaboradores na educagdo permanente, além de construir indicadores para avaliagdo da qualidade da
assisténcia, por meio de dados que eram coletados em cada unidade.

RESULTADOS

Mediante cronograma pré-estabelecido, os académicos frequentavam o NEP, ao menos uma vez por
semana, por um periodo de 4 horas, os quais acompanhavam e auxiliavam em todas as atividades
desenvolvidas no setor, que envolviam a organizagdo da sala de treinamentos ou do laboratério, distribuicéo
de fichas de avaliagdo dos treinamentos, tabulagao, analise e discussdo de dados, organizagdo geral do setor,
arquivamento de documentos, e listas de presencas, entrega do cronograma mensal dos treinamentos aos
coordenadores de cada unidade, sempre com acompanhamento da enfermeira do setor.

As agdes extensionistas realizadas por meio desse projeto envolveram atividades variadas,
principalmente no que tange aos treinamentos realizados. Os temas eram definidos para cada setor levando
em consideracdo as caracteristicas da assisténcia, ou seja, o nivel de complexidade do cuidado e a clientela
atendida. Os setores eram divididos em Administrativo-financeiro, Corpo Clinico de Enfermagem, Corpo
Clinico Médico, Corpo Clinico de Suporte (fisioterapeutas, assistentes sociais, psicologos hospitalares,
farmacéuticos), Corpo Diretivo, Corpo Gestor (lideres de equipe, supervisores, coordenadores e gerentes),
Hotelaria (Higiene, Manutengdo e Nutrigdo) e Atendimento (receptivo e portaria).

Os profissionais de enfermagem constituiram o grupo que recebeu o maior nimero de treinamentos em
relagdo aos demais. Isso se deve ao maior numero de colaboradores nesta area (345), de um total de 739
colaboradores.

Os treinamentos eram desenvolvidos de acordo com pesquisas, chamadas de levantamento das
necessidades, o que muitas vezes era efetuado pelo académico do projeto, principalmente com os
coordenadores de cada setor. Apds os treinamentos, baseado no que foi exposto aos colaboradores era
realizado uma avalia¢do, denominada Avalia¢do de Eficacia, no intuito de identificar os resultados obtidos
por meio do treinamento especifico.

De acordo com Montanha ¢ Peduzzi (2010), a andalise das praticas educativas dos colaboradores ¢é
realizada por dois aspectos: o levantamento das necessidades, ponderando a triade usuario, trabalhador e
servigo, ¢ os resultados obtidos a partir das a¢des educativas inseridas para os trabalhadores.

Alguns treinamentos eram especificos para determinadas areas, como o Treinamento de Suporte Basico
de Vida, destinado apenas ao Corpo Clinico de Enfermagem e outros eram destinados a todos os
colaboradores, independente do setor de atuag@o, como o treinamento Rota de Fuga, o qual ocorre para
informar os colaboradores em casos de emergéncia qual a providéncia deve ser tomada e o caminho a seguir.

No decorrer das atividades, podem-se observar dificuldades na interacdo e participagdo dos
colaboradores nos treinamentos realizados, pois o Corpo Clinico de Enfermagem demonstrou o menor
numero de participagdo embora seja em maior numero de colaboradores. Este fato pode ser justificado pelo
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numero inadequado de funcionarios por setor. A auséncia dos mesmos em horario de trabalho para as
capacitagdes prejudicaria a assisténcia e aumentaria a sobrecarga de trabalho dos demais colegas, ou ainda
atrasar ou modificar o planejamento de trabalho do profissional. Um estudo de Jesus et al. (2011), revelou
semelhangas quanto ao déficit de adesdo, incluindo a gestdo das praticas e a politica institucional que
orientam os processos de trabalho de enfermagem no hospital pesquisado os quais interferiam nas agdes de
capacitacdo.

Do mesmo modo ainda, percebe-se que a equipe se torna um reflexo de seu lider, neste caso, o
Enfermeiro, de modo que a motivagdo quanto a participacdo ¢ fundamental, incentivando seus
colaboradores. Esta pratica deve ser inserida durante a formagéo profissional do enfermeiro, por meio de um
ensino mais critico e reflexivo das agdes de cuidado, de modo a ser continuo durante toda a vida profissional.

Alguns dos treinamentos direcionados aos colaboradores foram: Humanizacdo no Atendimento ao
Paciente; Ciclo de Debates: Doagio de Orgdos Pés Parada Cardiorrespiratéria; Capacitagio para
Hemotransfusdo; Parada Cardiorrespiratoria (PCR); Organizagdo e cuidados com Carrinho de Emergéncia;
Atualizacdes em Terapia Intensiva, entre outros.

Os académicos inseridos no NEP com o proposito de estreitar a relagdo com o tipo de atividade
desenvolvida no setor e aprimorar conhecimentos nesta area que se torna pouco disseminada entre os
académicos, acabaram por contribuir para o crescimento do setor e agilidade das atividades, tais como a
contribui¢cdo em pesquisas com colaboradores; realizacdo de treinamentos; analise dos dados e confecgdo de
tabelas; além da distribui¢do do cronograma mensal de treinamentos aos coordenadores de cada setor.

Além da participacdo efetiva nos treinamentos, obteve-se a oportunidade de, como ouvinte, fazer parte
de inumeros treinamentos e palestras disponiveis aos colaboradores, incluindo um curso de “Coaching de
lideres”, disponibilizado pelo NEP. Sem duvidas, a experiéncia adquirida revelou-se impar no que se refere
ao conhecimento especifico do trabalho da educacdo permanente dentro de um Hospital publico, com pouca
énfase na grade curricular da graduacdo em Enfermagem.

Percebe-se que a pratica da educagdo permanente ocorre como uma estratégia para os colaboradores
atualizarem ou obterem novos conhecimentos sobre a assisténcia ao qual esta habituado a realizar. Nesse
sentido, Oliveira et al., (2012) acredita que as atividades extensionistas sdo essenciais para a formagdo
académica pois incluem o discente no publico a ser atendido, o que o auxilia a ter contato com uma das
realidades de sua futura profissao.

As praticas educativas desenvolvidas pelo NEP foram, em sua maioria, destinadas a pratica do cuidado,
ou seja, voltada para técnica e/ou recuperagdo da saide. Em geral, o tema das atividades educativas que
predominam nas instituigdes € o assistencial, com énfase nas dimensdes técnica e de recuperagdo a saude
(TRONCHIN et al., 2009).

Ao estarmos inseridos no NEP ¢ que entendemos o qudo importante é esse ciclo de educagdo
permanente dentro da institui¢do hospitalar, principalmente na area assistencial, bem como a importancia dos
projetos de extensdo oferecidos pela institui¢do de ensino que nos trazem um nivel muito grande de
aprendizado e crescimento profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto possibilitou novos conhecimentos ¢ praticas aos académicos, além de ser uma estratégia de
inser¢do em setores pouco explorados durante a graduagdo. A universidade tem como objetivo criar espacos
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de produgdo do conhecimento que devem ter como uma das suas importantes particularidades, a diversidade
de pensamentos e ideias, que se constroem cotidianamente no ensino, na pesquisa e nos projetos de extensao,
envolvendo docentes e discentes na pratica diaria de diferentes ordens.

A participacdo no NEP proporcionou diretrizes para a reflexdo e atuagdio enquanto profissionais em
aprendizado, por permitir um contato proximo de todos os setores no ambiente hospitalar, o que possibilitou
conhecer, observar e atuar em diferentes areas da Enfermagem. Revela-se como experiéncia Unica, pois
trouxe conhecimentos indispensaveis ao futuro enfermeiro sobre conceitos e atividades da educagdo
permanente, papel fundamental de competéncia do mesmo.

Os projetos de extensdo inseridos dentro de uma instituicdo ocorrem de forma a considerar os principios
e necessidades referentes ao estabelecimento, além de ser algo importante e que agrega a formagéo curricular
e académica dos envolvidos.
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