EDITORIAL

A producdo cientifica regional é a tematica central desse
numero, valorizando as pesquisas de professores e pesquisadores
que se debrucam na compreensao do contexto de fronteira. As
contribuicbes sao de autores brasileiros, mas com enfoque sobre
questOes que ultrapassam a fronteira vizinha (Argentina e Paraguai).
Entendemos que conhecemos poucos a regido e as diversas formas
de organizacao das sociedades.

A Pleiade tem um carater interdisciplinar e a cada edicdo
fortalece sua posicdo, dialogando com tematicas de diferentes
areas do conhecimento. Ao abrir espacos para as diferentes areas
do conhecimento entendemos que ndo deve haver privilégios na
divulgacdo das pesquisas, muito menos desmerecer a produgao
regional. Assumimos 0 compromisso com a produgao regional, uma
vez que ha uma oferta variada de InstituicGes de Ensino Superior,
tanto publicas como privadas.

Os artigos contemplados no atual nimero reforcam o
campo da Educacdo, um claro indicativo de que a produgao cientifica
regional ainda se concentra em algumas areas do conhecimento.
Soma-se ao cenario da produgdo cientifica, um numero elevado
de professores que atuam na condigao horista e com dedicagao
exclusiva ao ensino, sem tempo e incentivo para a pesquisa.

Enfim, o leitor encontrard nesse ndmero varias
possibilidades de conhecer um pouco mais a regido, contribuindo
para o planejamento e a acao docente. O conhecimento do contexto
tem significado quando se tem compromisso com uma educagao
transformadora.

Editor
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A QUALIDADE DA EDUCA(,’:\AO:
CONCEITOS E DEBATES ACADEMICOS!?

Valdecir Soligo?
RESUMO

Este estudo é parte da pesquisa de doutoramento onde discuto
a questdo da qualidade da educacdo a partir do debate sobre
as avaliacbes em larga escala através dos valores do Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e caracteristicas sociais
e educacionais dos municipios de pequeno porte da Regido Sul do
Brasil. O objetivo é discutir o conceito de qualidade da Educacéo,
a partir de perspectivas diferentes, apresentando parte do debate
académico sobre a tematica na busca de uma visédo interdisciplinar.
O estudo foi realizado através de revisdo bibliografica em artigos
e livros de diferentes campos do conhecimento sendo o foco
principal a area da educagdo. Como resultado, apontamos para o
termo “qualidade da educacdo” como polissémico sendo necessario
seu constante debate e aprofundamento para que aja melhor
compreensdo dos contextos praticos e tedricos que constituem sua
construcdo e delimitacdo. A qualidade da educagdo é um fenémeno
complexo, abrangente, e que envolve multiplas dimensdes; entre
elas, a politica, a cultura e sociedade.

Palavras chave: Qualidade - Educacdo - Avaliagao.

Area: Educacdo

1pesquisa realizada no ambito do projeto de pesquisa “Indicadores
de qualidade e Gestdao Democratica — Nucleo em Rede - 2011-2014,
Observatorio de Educacdao - CAPES/INEP - Projeto OE 146/2011”
sobre a coordenacdo da Prof. Dra. Flavia O. C. Werle.

2Doutor em Educacdo da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE).
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INTRODUGAO

Na Constituicdo Federal (CF) de 1988, a Educacdo é
considerada como principio juridico e reconhecida como direito
fundamental. A legislacdo brasileira faz mencdo expressa a
importancia da qualidade da Educacgdo, tratando-a como principio
basilar do ensino a ser ministrado, conforme denota o inciso VII do
art. 206 da Constituicdo Federal, ou seja, a constituicdo de 1988
garante o direito a Educagdo com “padrdo de qualidade” para todos.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), de 1996,
também faz mencdo expressa a esse direito no seu artigo 39,
paragrafo IX - garantia de padrdo de qualidade. Segundo a legislacéao,
o direito a Educacdo vincula o pais, o estado, a comunidade em geral
e os educandos, sendo obrigacdo do Estado garantir esse direito. Na
pratica, a exigéncia da qualidade da Educacgdo sdo desafios enormes
com a auséncia ou ineficacia das politicas publicas que garantam
esse direito.

Como salienta Castro (2008), o debate sobre qualidade
da Educacdo ndo é um tema novo, pelo contrario, ele tem
ocupado posicdo de destaque nas politicas publicas ha alguns
anos. A nocdo de qualidade, no entanto, é complexa, polissémica
e, por vezes, subjetiva. Com seus diferentes atores individuais e
institucionais, qualidade da Educacdo é algo que traz implicitas
multiplas significagGes, evidenciando que sdo diversos os elementos
a considerar. Para qualificar, avaliar e precisar a natureza, as
propriedades e os atributos desejaveis a Educacdo, tendo em vista
a producdo, organizacdo, gestdo e disseminacao de saberes e
conhecimentos fundamentais ao exercicio da cidadania.

A anélise da qualidade da educacdo deve se dar em uma perspectiva
polissémica, uma vez que essa categoria traz implicita mdltiplas
significacbes. O Exame da realidade educacional, com seus diferentes
atores individuais e institucionais, evidencia que sdo diversos
os elementos para qualificar, avaliar e precisar a natureza, as
propriedades e os atributos desejaveis ao processo educativo, tendo
em vista a produgdo, organizacdo, gestdo e disseminacdo de saberes
e conhecimentos fundamentais ao exercicio da cidadania (DOURADO
et al, 2007, p. 3).

A complexidade é caracteristica da tematica, como
indicam pesquisas da UNESCO (2002; 2003); INEP (2004); LIMA
(1998); Novoa (1999), dentre outros. Nesse sentido, é fundamental
problematizar alguns dos conceitos e definicdes de qualidade da
Educacdo, que endossam praticas e politicas educativas, bem como
as dimensoes e os fatores que apontam para a construgdo de uma
Educacao de qualidade.

A necessidade de construcdo e explicitacdo de dimensdes,
fatores e indicadores de qualidade que expressem a complexidade do
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fendmeno educativo vém constituindo o universo de preocupacées
das politicas publicas para a Educacdao e de pesquisadores do
campo da Educacdo. Ea partir deste contexto que justificamos o
estudo sobre os debates académicos em torno da conceituacdo da
qualidade para a educacdo entre teorias, concepcdes e demandas
diferentes.

1.0 DEBATE ACADEMICO E A CONCEITUAGCAO DA QUALIDADE
DA EDUCACAO

Pedro Demo (2004) destaca que a qualidade educacional é:

A conjungdo da qualidade formal e da qualidade politica, referindo-
se a primeira como sendo instrumentos e métodos, e a segunda a
finalidades e conteudos, assim, qualidade centra-se no desafio de
manejar os instrumentos adequados para fazer histéria humana
(DEMO, 2004, p. 36).

Estudos, avaliacOes e pesquisas mostram que a qualidade
da educacdo é um fen6meno complexo, abrangente, e que envolve
multiplas dimensdes; entre elas, a politica. Essa qualidade ndo pode
ser apreendido apenas por um reconhecimento das variedades e
das quantidades minimas de insumos considerados indispensaveis
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem e muito
menos sem tais insumos (DOURADO et al, 2007).

Os resultados desses debates revelam que ha diferentes
formas de interpretar o tema qualidade da Educacdo, desde a analise
da organizacdo do trabalho escolar, das condigGes de trabalho, da
gestdo da escola, do curriculo, da formacdo docente, até a analise de
sistemas e unidades escolares que pode se expressar, por exemplo,
nos resultados escolares obtidos a partir das avaliacdes externas.

Além desses aspectos, é fundamental ressaltar que a educagdo
articula-se as diferentes dimensbes e espacos da vida social, sendo
ela propria elemento constitutivo e constituinte das relacbes sociais
mais amplas. Isto quer dizer que a educacdo é perpassada pelos
limites de possibilidades da dindmica econémica, social, cultural e
politica de uma dada sociedade (DOURADO et al, 2007, p. 7).

O Documento de Referéncia da Conferéncia Nacional
de Educacdo (MEC, 2009) ressalta que qualidade é um conceito
histérico, que se altera no tempo e no espago, vinculando-se as
demandas e exigéncias sociais de um dado processo.

Neste caso, toda e qualquer andlise da qualidade da
Educacdo deve considerar que o conceito de qualidade é construido
historicamente, pois os conceitos, as concepgdes e os significados
modificam-se de acordo com o tempo e com 0s espagos onde
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0os mesmos sdo empregados. Trata-se, entdo, de uma sintese,
de concepcdo, formulada com base no contexto social, politico
e econdmico de um dado momento histérico e situado em um
determinado espaco fisico (MOREIRA; KRAMER, 2007).

E extensa a lista de elementos que podem ser considerados
indispensaveis para uma educagdo escolar eficaz, assim como sdo
profundos e diversificados os aspectos que podem levar a uma
compreensdo consistente da problematica, em razdo da multiplicidade
de significados do que seja uma boa educagdo ou uma escola de
qualidade. Assim, s6 tém sentido falar em escola de qualidade
ou escola eficaz se consideramos um conjunto de qualidades ou
de aspectos envolvidos. Isso significa dizer, no entanto, que é
fundamental identificar e apontar elementos constituintes comuns
de uma boa escola ou escola eficaz, identificando as similitudes a
serem consideradas para essa qualificacdo, mesmo tendo em conta
qgue as escolas de boa qualidade sdo produzidas em realidades e em
condigbes objetivas bastante diferentes (DOURADO et al, 2007, p. 9).

No texto “A Qualidade da Educacdo: conceitos e definicdes”,
de Douradoetal (2007), os termos eficacia e qualidade sdo percebidos
como sindnimos ou equivalentes. A equivaléncia desses termos
pode conduzir ao entendimento da qualidade de forma simplificada,
pois, uma escola pode ser eficiente em alguns aspectos, como, por
exemplo, na gestdo de recursos ou na proficiéncia em Matematica
nas avaliagbes externas, sem que isso garanta uma Educacao de
qualidade, dependendo do que se endente por qualidade. Por outro
lado, os autores apontam para a necessidade de considerar um
conjunto de aspectos e elementos similares ou diferenciadores, que
constituem uma Educacgao de qualidade, normalmente vinculados
a realidade do contexto em que a escola, a rede ou o sistema de
ensino estdo inseridos.

Neste aspecto, a qualidade da Educacdo vincula-se a
multiplos entendimentos conceituais, mas, também, a uma grande
quantidade de fatores intraescolares e extraescolares, adquirindo
significacdes distintas no tempo e no espago. Enguita (2002) chama
a atengdo para o fato de que a difusdo dessa expressdo nunca €
neutra e, por vezes, chega a ocultar seu verdadeiro significado,
pela via de uma perspectiva mobilizadora, que pode até aglutinar
forcas politicas opostas em torno de si. Aponta, ainda, para as
diferentes faces do entendimento de qualidade nas politicas
publicas educacionais, o que exige maior aprofundamento sobre os
processos de determinagdo dos fatores que atribuiriam qualidade a
Educacao.

Segundo Enguita (1999), qualidade da Educacdao, no
Estado de Bem-Estar, estava diretamente relacionada com o volume
dos gastos publicos. Quanto maior o gasto por aluno, na dotagdo de
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recursos humanos e materiais, maior seria a qualidade da Educacao.
Com o enfraquecimento do papel do Estado, no entanto, o foco da
qualidade é deslocado para a eficacia do processo. A légica passa a
ser a empresarial: gastar menos com o maximo de aproveitamento.
E a qualidade é vista numa ética econdmica, pragmatica e gerencial.
No discurso neoliberal, a Educacao deixa de ser parte do campo
social e politico, para ingressar no mercado e funcionar a sua
semelhanga. O Estado do Bem-Estar Social passa a representar os
riscos de estagnacao da livre iniciativa, da producdo de bens de
consumo e maquinario, do mercado e, de forma geral, para a nova
ordem mundial. No Brasil da década de 1990, a retdrica neoliberal é
basicamente a mesma. Atribui a participacdo do Estado em politicas
sociais, como a fonte de todos os males da situacdo econémica e
social, tais como a inflagdo, a corrupgao, o desperdicio, a ineficiéncia
dos servicos, os privilégios dos funcionarios, etc. Defende uma
reforma administrativa ou reengenharia do Estado, para criar um
“Estado minimo”, afirmando que, sem essa reforma, o pais corre o
risco de ndo ingressar na “nova ordem mundial”.

Enquanto para o liberalismo classico a Educacgdo era direito
do homem e do cidadao, o neoliberalismo, segundo Silva (1994),
promove uma regressao da esfera publica, na medida em que aborda
a escola no ambito do mercado e das técnicas de gerenciamento,
esvaziando o conteldo politico da cidadania, substituindo-o pelos
direitos do consumidor. O neoliberalismo vé alunos e pais de alunos
como consumidores e, portanto, a Educagdo é transformada em
mercadoria e deve seguir as regras do mercado.

O extremo dessa concepcdo é que a retérica neoliberal
resume o modelo vigente, através do termo qualidade. Assim, a
associacao entre cultura escolar e I6gica empresarial com o emprego
de férmulas da comunicacdo de massas e de novas tecnologias
da informatica confunde-se com o entendimento do conceito de
qualidade da Educacao.

O projeto educacional do neoliberalismo visa a uma
reforma economicista da Educacao, propondo que ela se preste ao
desempenho individual no mercado e ao crescimento econémico.
Os saberes por ela trabalhados devem qualificar as pessoas para a
acdo individual competitiva no mercado.

Tal referéncia possibilita a compreensdao de que a nogdo
de qualidade da Educacdo estd intrinsecamente relacionada a
concepcdo de Educacdo que se deseja consolidar, assim como a
funcdo social que esta ocupa na sociedade. Em outras palavras,
possibilita reconhecer a Educacdo escolar como uma pratica social
que sempre esteve e estara vinculada a processos que relnem
conflitos de interesses, contradicdes e disputas.

Dessa forma, pensar sobre uma determinada concepgao
de Educacdo, ou ainda de qualidade da Educacdo, requer que
essas sejam relacionadas ao contexto social, politico, econémico e
cultural no qual estdo inseridas. Isso € importante, a fim de melhor
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compreender o papel exercido por elas, nesse mesmo contexto.
Vale lembrar, ainda, que a Educacdo sempre reflete principios
pedagdgicos, baseados em uma dada filosofia, que, por sua vez,
expressa uma concepcdo de homem e de sociedade Esses principios
se realizam e se difundem por meio de diferentes instituicdes, seja
a familia, a igreja, a escola, entre outros (FREITAG, 1986).

De acordo com Machado (2006), é possivel estabelecer
uma relagdo de funcionalidade entre os juizos de valor sobre a
qualidade da Educacao e a sociedade capitalista, na qual a Educacao
€ produzida, qual seja: a nogdo de qualidade da Educagdo, presente
nas politicas publicas, tende a obedecer a ldgica de mercado. Ndo
€ por acaso que o termo qualidade da Educacdo, levando-se em
conta o avanco da ideologia neoliberal, vem sendo empregado
constantemente nas Ultimas décadas, dando norte para os debates
sobre a Educacdo e servindo de orientador para as politicas
educacionais.

As reformas que se deram em toda a América Latina e
no Brasil, principalmente na década de 1990, objetivaram retirar o
Estado de seu papel de provedor do Bem-Estar Social e transferir
essa responsabilidade para o mercado, para o setor privado, pois
acreditava-se que esse setor poderia garantir a eficiéncia almejada.
Na verdade, isto representou a transformacao dos direitos sociais
em mercadorias e a transformacdo da cidadania e o direito a
democracia em capacidade de consumo. Os cidaddos passaram a
ser encarados como consumidores e clientes.

Sob esta ldgica, o discurso da melhoria da qualidade da
Educacdo publica se intensificou e assistimos a retomada da Teoria
do Capital Humano. No campo da formacdo, a perspectiva desejada
passou a ser a do individuo flexivel e polivalente, portador de
habilidades e competéncias adaptadas as necessidades do mercado
de trabalho. No que concerne a administragdo da Educacgdo, foi
adotada a légica de gerenciamento das empresas, inicialmente sob
a perspectiva da Qualidade Total e, posteriormente, como gestao
gerencial. A qualidade das escolas passou a ser medida por processos
de avaliacdo de desempenho dos alunos. Um dos aspectos mais
criticados é o fato de essas avaliagdes ndo considerarem as diferengas
sociais e econ6micas da sociedade brasileira, reproduzindo os ideais
de décadas anteriores. Assim, as avaliagdes focaram na ampliagdo
da oferta de vagas, sem o devido cuidado com a qualidade dessa
Educacdo, optando por um modelo barato e precario.

O termo ‘“qualidade” poderia abarcar ndo apenas as politicas
educacionais que hoje ganham terreno, mas, igualmente, as dos
anos sessenta e inicio dos anos setenta: ao fim e ao cabo, tratava-
se de melhorar o sistema educacional, permitir que mais pessoas
acedessem ao ensino geral ndo especializado, etc. A “igualdade de
oportunidades” era, por assim dizer, a sintese da igualdade (no ponto
de partida) e a busca da qualidade (em torno da selecdo, no ponto
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”

de chegada). Mas enquanto a palavra “igualdade de oportunidades
coloca énfase no comum, a da “qualidade” enfatiza a diferenca
(ENGUITA, 2002, p.105).

Essa compreensao destaca a ideia de qualidade da
Educacdo pelo resultado. Dai a necessidade do ranking entre as
escolas, de politicas de financiamento, pautadas na quantidade de
alunos por escola e na racionalizagdao dos recursos, de investimento
na formacao de “bons” gestores educacionais etc. Na 6tica neoliberal,
essa competicao estimularia a busca pela qualidade, destituindo o
Estado dessa responsabilidade e relegando-a para a comunidade
escolar e para a sociedade civil.

Deste modo, as nocOes de igualdade e igualdade de oportunidades
- no inicio associadas ao imaginario democratico-liberal e, depois,
convertidas em palavras de ordem durante o itinerario das lutas
para a democratizacdo das instituicbes sociais e politicas - sdo
deslocadas paulatinamente pela nocao de eqlidade, mais vinculada
a idéia de acordo entre desiguais. Além disso, as no¢cdes econémicas
e tecnocraticas de eficacia, produtividade, eficiéncia e éxito tomam o
lugar de outras, mais politicas, como a de participagcdo democratica na
tomada de decisées educacionais, ou relacionadas com problematicas
sociais, como a de expansdo quantitativa da matricula escolar
(GENTILLI, 2005, p. 261).

Partindo desse pressuposto tedrico, a qualidade da
Educacdo, é associada a l6gica de mercado, em que o neoliberalismo
estabelece as diretrizes para a Educagdo, através de mecanismos
de reducdo do Estado provedor de bens sociais, para passar a um
Estado regulador. Isso é feito por intermédio das avaliagdes em
larga escala e pela vinculagdao aos resultados dos testes, de parte
dos recursos destinados a Educacao.

Para Oliveira e Araujo (2005), ha trés significados distintos
de qualidade da Educacao brasileira, identificados no processo
histérico do ensino. O primeiro, condicionado pela oferta limitada de
oportunidades de escolarizacao; O segundo relacionado com fluxo.
E o terceiro associado a afericdo de desempenho.

Seguindo este modelo, o primeiro significado, relativo a
oferta ampla de oportunidade de escolarizacao, foi incorporado
como pauta central nas discussGes politicas e académicas. Os
resultados estdo nas politicas educacionais de ampliagdao da oferta,
que conquistaram avancgos significativos, ultrapassando 95% do
total de criancas com idade entre 7 e 14 anos matriculados no
Ensino Fundamental. A ampliagdo do Ensino Médio e Universitario,
no entanto, ficou postergada para o futuro. Ja o segundo e o terceiro
significados, propostos por Oliveira e Aradjo (2005) sdo temas
relativamente recentes, e significativamente carentes de insergao e
aprofundamento nos debates.
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A distorcdo da relacdo idade e série levanta questionamentos sobre
0 aproveitamento dos alunos e o0 quanto isso interfere na qualidade
do ensino, além de repercutir diretamente nos custos da Educagao.
A questdo do acesso a escola mereceu, nos anos de 1980 e 1990,
um enorme esforco, sendo que o Pais conseguiu colocar a quase
totalidade das criangas na escola. Em relagao aos indicadores de
fluxo escolar, no entanto, o Brasil ainda permanece com grandes
dificuldades, referentes as altas taxas de repeténcia e a elevada
proporgao de adolescentes que abandonam a escola, sem concluir
a Educacdo Basica. E o que demonstram estudos de Ribeiro (1991),
Paro (2000) e Schiefelbein e Wollff (1993) entre outros.

As avaliagdbes em larga escala compdem um campo
proficuo para estudos e debates, envolvendo concepgdes diferentes
de qualidade. O debate sobre avaliacdo em larga escala e suas
repercussdes na compreensao da qualidade da Educacao apontam,
pelo menos, para duas diregdes. Uma delas é critica ao modelo
de avaliagdo, baseado na afericdo de resultados de proficiéncia.
Esse modelo rejeita os testes padronizados, como indicadores de
qualidade. Uma outra tendéncia, menos radical, busca perceber,
nas avaliagdes em larga escala, elementos que possam contribuir
com a melhoria da qualidade da Educacao.

Nesse contexto, os estudos de Hanushek e Raimond
(2003), apontam para a fraca correlacdo entre as varidveis de
insumos e processos, e o desempenho dos estudantes em exames
padronizados. Essa fraca correlagao tem sido a base para as criticas
de medidas de qualidade da escola, baseadas em insumos e
processos.

Segundo Fernandes e Gremaud (2009), estudos
estadunidenses, como Carnoi e Loeb (2002), Ladd e Zelli (2002),
Jacob e Levitt (2003), Figlio e Winicki (2005), Hanushek e Raymond
(2005), Jacob (2005), Chakrabarti (2006, 2008), Cullen e Reback
(2006), Figlio e Getzler (2006), Figlio e Rouse (2006), Rouse et al
(2007), Neal e Schanzenbach (2007) e Krieg (2008), analisando
aspectos da escola de diferentes regides dos Estados Unidos
e suas relacdes com a accountability apontam que este sistema
vem produzindo a elevacdo do desempenho dos estudantes.
Esses estudos, no entanto, também indicam que as escolas sdo
incentivadas a adotar medidas para aumentar a pontuacao dos
estudantes, que nao significam, necessariamente, mudangas na
qualidade de ensino. Essas mudancgas estariam ligadas a medidas
de treinamento para o exame e a selegao de alunos para os testes,
entre outras. Nesse sentido, a principal preocupagao € a exclusao
de alunos de baixa proficiéncia. Tais estudos, também, indicam que
isso nao é regra, e muitas escolas vém melhorando sua qualidade
de ensino e, consequentemente, obtendo melhores resultados nas
avaliagles.

Nesse aspecto, é preciso ter clareza de que o debate
sobre qualidade da Educagao e avaliagdes em larga escala se da
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em dois niveis de analise bastante distintos. O primeiro, de ordem
conceitual, refere-se aos principais resultados que devemos esperar
das escolas, fundamentando-se nas concepgdes de sociedade,
ser humano e Educagdo. Ja o segundo, de ordem mais técnico-
operacional diz respeito a obtengdo de indicadores para medir tais
resultados.

No primeiro nivel, o problema advém da variedade
conceitual e do fato de a escola possuir multiplos objetivos,
enquanto as medidas de resultados, utilizadas pelas avaliacbes em
larga escala, se limitam a alguns aspectos mensuraveis, como, por
exemplo, as habilidades e competéncias em leitura e resolucdo de
problemas matematicos. Ainda que essas avaliagdes possam ser
enriquecidas com outras disciplinas ou componentes curriculares, a
critica se configura no fato de os testes ignorarem aspectos como
a ética, a responsabilidade social, a preservacdo ambiental e as
diversas habilidades nao cognitivas que seriam importantes para a
formacdo do estudante. Por outro lado, a critica tende a considerar
os objetivos da escola de forma muito geral e abstrata. Isso ocorre
de tal forma que fica impossivel a construcdo de instrumentos para
aferir se as escolas, as redes e os sistemas estao cumprindo esses
objetivos mais amplos.

Segundo Kane e Staiger (2001 e 2002), os exames de
leitura e matematica podem ser considerados foco principal da
escola, mas os autores argumentam que os resultados dos exames
padronizados nao servem para medir o trabalho das escolas, no
sentido de proporcionar tal aprendizagem. Uma escola que recebe
alunos carentes, com escassa bagagem cultural, pode realizar
um excelente trabalho e, ainda assim, seus alunos ndo obterem
bons resultados nos testes. Nessa perspectiva, um teste que se
propOe a avaliar a capacidade das escolas em proporcionar aos seus
estudantes um bom aprendizado das habilidades e competéncias de
leitura ou resolucdo de problemas matematicos, se torna imperfeito.
Isso ocorre, porque seus resultados incorporam, além do esforgo
da escola, rede ou sistema, as influéncias advindas da familia, dos
amigos e das condigdes sociais e culturais. Vale ressaltar, ainda, o
componente de erro aleatério de medida a que, principalmente, as
escolas, redes ou sistemas muito pequenos estdo sujeitos.

E preciso reconhecer que todas as medidas utilizadas em
avaliacOes educacionais sao imperfeitas, por nao levarem em conta
todos os aspectos que se gostaria de considerar e por medir, com
erros sistematicos e/ou aleatodrios, os aspectos que elas se propdem
a avaliar. A maior polémica, no entanto, se da em torno da funcdo
gue os exames assumem nas politicas de accountability, que passam
a considerar ndao apenas os alunos, mas escolas, professores,
diretores e gestores, como responsaveis pelo desempenho dos
estudantes (FERNANDES; GREMAUD, 2009).

Nesses termos, a qualidade da Educacgao figura como
um conjunto de problematicas, reveladas por questdes praticas e
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tedricas das avaliacbes em larga escala. Os resultados, por si s6, ndo
sao capazes de demonstrar a qualidade, mas, constantemente, sao
utilizados como sinénimos de Educagdo de qualidade, traduzindo-se
em indices e ranking de escolas, redes e sistemas.

Essa légica preconiza a qualidade econdémica, segundo a
qual, para garantir desenvolvimento econdmico e social, basta a
intervengao do livre mercado, ou melhor, envolve uma sociedade
regida pelas regras de mercado, o que evidencia duas situagdes
dentro da escola. Uma situacao inibe os esforgos da instituicdo,
para definir coletivamente o seu projeto politico-pedagdgico, no
sentido de fazer suas escolhas e de um movimento em que todos
se educam. Outra situacao fortalece os instrumentos de controle,
de fiscalizagao e de pressao externa nas decisdes da escola. Assim,
pouco importa se a escola como um todo desenvolve valores
humanos, se caminha para o entendimento da qualidade no sentido
social, se desenvolve projeto com aqueles que tém limitagdes. O
que conta sdo os numeros e ndo a forma ou o processo de como 0s
numeros foram gerados (SOUZA; OLIVEIRA, 2003).

O Banco Mundial, em sua proposta de reforma educativa,
reporta-se ao conceito de qualidade formulado por economista e
atrelado a concepcgdo de qualidade, que é propria dos negocios do
mercado. No documento, intitulado Prioridades y estratégia para la
educaccion:

A qualidade da educacdo é dificil de definir e de medir. Em uma
defini¢do satisfatdria devem incluir os resultados obtidos pelos alunos.
Os resultados da educacdo podem melhorar mediante a adogédo de
quatro importantes medidas: a) o estabelecimento de normas sobre
os resultados da educagdo; b) a prestagdo de apoio aos insumos que,
segundo se sabe, melhoram o rendimento; c) a adocdo de estratégias
flexiveis para a aquisicdo e a utilizacdo dos insumos e; d)a vigildncia
dos resultados (BANCO MUNDIAL, 1996, p. 51).

A concepgao de qualidade da Educagdao que emana do
Banco Mundial fundamenta-se na adogdao de insumos, que deverao
conduzir a resultados, a serem avaliados por meio de indices de
desempenho e de rendimento escolar dos alunos e das escolas.
Seus técnicos preconizam um raciocinio linear, segundo o qual a
mera adogdo de equipamentos gera resultados satisfatérios. A
concepcdo de qualidade assentada na racionalidade técnica e nos
critérios econdmicos serviu e serve de referéncia para a formulacao
de politicas para a Educagao Publica no Brasil. Assim, a atualizagdo
da Teoria do Capital Humano, pelos técnicos e arautos do Banco
Mundial, tornou-se, para alguns governos e gestores, a base de
orientagdo para as politicas de Educagao assentadas no conceito de
qualidade, advindo das bases de teorias econdmicas (SILVA, 2009).

A Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) reconhece, em seu relatério “Lé&s Ecoles
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et la qualité” (1989), quatro diferentes sentidos para o termo
qualidade: atributos; grau de exceléncia; caracteristica ou juizos.
Essa caracterizagao indica o quanto a definicdo de qualidade esta
relacionada com a diversidade do emprego da palavra. Reforgando o
enunciado, Enguita (1999) ressalta que, para além da subjetividade
temporal e relacional, também ha a variabilidade de emprego.

O gue a sociedade espera dos professores depende em grande parte
do que ela pretende da educagédo. Desde o inicio dos anos 90 que as
politicas educativas nacionais se tém caracterizado por preocupacdo
crescente com a qualidade e a relevancia, sobretudo da educacéo
bdsica. Os sistemas educativos, sente-se, ndo estdo a cumprir
eficazmente, ndo estdo a fazer o que deviam para garantir que os
jovens que por eles passam, aprendam bem o que se pensa que
deviam aprender, e estejam bem preparados para assumir 0s seus
futuros papéis e responsabilidades de adultos na familia, no posto
de trabalho, na comunidade e na sociedade. Em muitos paises ha a
sensacdo crescente de que a educacado é a chave do futuro, e de que
0s desafios e os empregos de amanha vdo requerer uma educagdo de
melhor qualidade do que a que a maioria dos estudantes recebe hoje.
Cada vez mais, a qualidade e a relevancia educativas se definem por
referéncias aos resultados dos alunos (UNESCO, 1998, p. 62).

A UNESCO enfatiza a referéncia de a qualidade da educacao
estar ligada aos resultados dos alunos. Tanto para OCDE (1989)
quanto para a UNESCO (2003), qualidade da Educacdo caracteriza-
se pela relagdo insumos-processos-resultados. A definigao envolve a
relacao entre os recursos materiais e humanos, considerando o que
ocorre na escola e na sala de aula, ou seja, 0os processos de ensino-
aprendizagem, os curriculos, as expectativas de aprendizagem, etc.
Essas organizagbes destacam que a qualidade pode ser definida
a partir dos resultados do desempenho dos alunos. A definigao
considera elementos objetivos, como custos basicos de manutencao
e desenvolvimento, aproveitamento e rendimento escolar dos
alunos. Nessa diregdo, identifica-se uma perspectiva gerencial que,
para Castro (2009), consiste em seguir procedimentos apropriados
para atingir determinados fins, sem que haja democracia na
determinacgao dos objetivos e finalidades da Educagao.

Apesar do crescente consenso em relagdo a importancia
da qualidade da Educacgao, entre as entidades e governos, o grau
de concordancia quanto ao que esse conceito significa na pratica é
muito menor. Dois principios, contudo, caracterizam a maioria das
tentativas de definir a qualidade da Educacdo. O primeiro identifica
o0 desenvolvimento cognitivo dos alunos, como sendo o principal
objetivo explicito de todos os sistemas educacionais. V& o éxito
alcangado por esses Ultimos, como indicativos de sua qualidade. O
segundo principio enfatiza o papel da Educagdo, na promogao de
valores compartilhados e no desenvolvimento criativo e emocional,
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objetivos cuja consecucdo é muito mais dificil de avaliar.

O Relatdrio Global de Acompanhamento do “Educagdo Para
Todos”, da UNESCO (2004), utilizando-se de informacgdes da base
de dados administrativos, fornecidos anualmente ao Instituto de
Estatistica da UNESCO (UIS) pelos governos nacionais, apresenta
um mapa dos principais objetivos de desenvolvimento cognitivo
e de cultivo de um determinado conjunto de valores, atitudes e
capacidade. Esses objetivos sdao vistos como metas importantes
para todos os sistemas educacionais e que compdem uma tentativa
de sistematizar alguns elementos, na conceituacao de qualidade da
educacao por diferentes interpretagdes. A figura a seguir intitulada
“A génese da compreensdo da exceléncia da Educacdo” apresenta o
mapa desenvolvido pela equipe responsavel pelo relatorio.

Figura 1: A Génese da compreensdo da exceléncia da Educagdo

Insumos capacitadores

Ensino e Aprendizado
Tempo de aprendizado
Métodes d i
Caracteristicas s Resultados

Avaliagdo, feedback e incentivos =
do aluno Alfabetizacio, conhecim

N Tamanho das turmas
Aptidio

Perseveranca
Prontidic para a escola
Conhecimento prévio
Barreiras ao
aprendizado

Situacio econdmica e de
mercado de trabalho na
comunidade

Fatores socioculturais e
religioses

Material de ensino e aprendizagem
Infra-estrutura fisica e instalacBes
Recursos humanos: professores, diretores,
inspetores, supervisores, administradores

Administracio escolar

Contexto

Conhecimento educacicnal
e infra-estrutura de apoio
Recursos pablicos
disponiveis para a educacdo
Competitividade da

Perspectiva filoséfica dos
professcres e alunos

Influéncia dos pares
Apoio dos pais
Ternpo disponivel para a

de materndtica basica e
capacitagic para a vida
Habilidades criativas e
emocionais

Valores

Beneficios sociais

Padrdes nacionais
Expectativas por parte
do piblico

Demanda do mercado de
trabalho

Estratégias assistenciais profissio docente no
mercado de trabalho

escola e o5 deveres de casa Globalzacdo

Estratégias administratvas
do govemo do pais

Fonte: Relatério Global de Acompanhamento da Educagdo Para Todos -
Relatério Conciso, 2005.

Na interpretacdo desse mapa, o relatério especifica
cada um dos itens, sintetizando um vasto campo de pesquisa e
interpretaces sobre a tematica qualidade da Educacdo. Quanto as
caracteristicas do aluno, destaca que esses ndao chegam iguais a sala
de aula. Recomenda, nesse sentido, que fatores socioecondémicos
do ambiente de origem, género, deficiéncias, raga, etnias, HIV/Aids
e a ocorréncia de situagoes, tais como conflitos e desastres, podem
gerar um potencial de desigualdades e devem ser levados em conta,
nas politicas voltadas para a melhoria da qualidade. Estd em jogo,
também, a medida com que os alunos e estudantes se beneficiaram
das oportunidades educacionais na primeira infancia.
Quanto ao contexto, o relatdrio enfatiza que a Educagdo tende a
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refletir fortemente os valores e as atitudes da sociedade. Trata-
se de circunstancias que vdo desde a riqueza de uma sociedade
até as politicas nacionais sobre objetivos, padrdes, curriculos e
professores, que, nesse entendimento, exercem influéncia sobre a
qualidade da Educacgdo. Os insumos também sdo destacados. Nessa
categoria, sdo incluidos recursos materiais, como livros escolares,
materiais didaticos, salas de aula, bibliotecas, prédios escolares,
etc.; e recursos humanos, como administradores, supervisores,
inspetores e professores. Segundo o relatério, os indicadores mais
amplamente usados para medir esses insumos sdo: razao aluno/
professor, os salarios dos professores, os gastos publicos por aluno e
a percentagem do PIB aplicada na Educacdo. O ensino e aprendizado
aparecem como dimensao que se refere ao que acontece na sala de
aula e na escola. Os processos pedagdgicos situam-se no cerne do
aprendizado do dia a dia.

Dentre os indicadores aplicados a esses processos,
incluem-se o tempo despendido na aprendizagem, o uso de métodos
interativos de ensino e o modo de avaliagdo dos progressos. A
seguranca na escola, a participacao da comunidade, as expectativas
e a lideranga tém impacto sobre o ensino e a aprendizagem. J]a
os resultados podem ser expressos em termos de resultados
académicos, em geral, através do desempenho em testes, mas
também em ganhos sociais econ6micos mais amplos (UNESCO,
2005).

Esse modelo destaca os insumos, como principais
determinantes da qualidade da Educagao, subestimando outros
fatores. Os resultados aparecem como produto, sem mencionar o
papel dos processos de ensino. Caracterizam um modelo deresultados
por insumos. Isso poder ser percebido, ao analisar os quadros do
esquema, em que as caracteristicas do aluno sdo apresentadas de
forma que parecem ser natas, e os insumos dariam as condigdes
necessarias para que se alcancem os resultados desejados. Por
mais que o modelo traga o contexto como relevante, ndo discute o
quanto cada fator interfere no rendimento dos alunos, nem explicita
que resultados seriam mais relevantes para cada contexto. Isso
ocorre de tal forma que a Génese da compreensao da exceléncia da
Educacao se constitui em um modelo generalizante. Esse modelo,
ao mesmo tempo, busca fatores explicativos com grande amplitude
de contexto e ndo consegue explicitar como atingir tal exceléncia,
ficando apenas na preposicao de valores.

O mapa do Relatério Global de Acompanhamento do EPT
sintetiza um vasto corpo de pesquisas, com origem em diferentes
perspectivas sobre os fatores que influenciam a qualidade da
Educacdo. Seu maior objetivo, no entanto, é apresentar estratégias
e politicas para a melhoria da governanca da Educacdo. Ainda que
seu maior objetivo ndo seja a conceituagao do termo “qualidade
da Educacdo”, o documento contribui, principalmente com o mapa,
para a construcdo do entendimento do que significa qualidade.
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Outros estudos da UNESCO (2002), Banco Mundial
(2002), INEP/MEC (2004), Bourdieu (1998); Bourdieu e Passeron
(1975); Pacheco (2004), entre outros, apontam para o nivel de
renda; o acesso a bens culturais e tecnoldgicos, como a Internet; a
escolarizacdo dos pais; os habitos de leitura dos pais; o ambiente
familiar; a participacao dos pais na vida escolar do aluno; a imagem
de sucesso ou fracasso projetada no estudante; as atividades
extracurriculares, como elementos que implicam na qualidade da
Educacao.

Da mesma forma, o MEC (2009) aponta um conjunto de
variaveis que interferem na qualidade da Educacdo e que envolvem
questdes macroestruturais, como a concentragdao de renda, a
desigualdade social, a garantia do direito a Educacdo, bem como a
organizacao e a gestdo do trabalho educativo, que implica condicao
de trabalho, processos de gestdo educacional, dindmica curricular,
formacao e profissionalizagao.

Para Silva (1996), qualidade da Educacao pode ser
entendida tomando como pressupostos a vertente democratica, que
estd estritamente articulada ao combate das desigualdades. Nesse
sentido, qualidade é um conceito politico e ndo técnico; socioldgico
e ndo gerencial; critico e ndo pragmatico. Nessa perspectiva, a
concepcdo de qualidade em Educagdo é relacional, substantiva,
politica e historica.

Na mesma direcao, a concepcao de qualidade social da
Educacdo vem adquirindo importancia no cenario académico e tem
como pressuposto a coparticipagdo responsavel, dos representantes
dos diferentes segmentos que integram a comunidade educacional,
na discussdo dos seus assuntos pedagodgicos e administrativos,
objetivando a divisdo das responsabilidades nas decisdes
institucionais. Além disso, cidadania e autonomia, categorias
indissocidveis, encontram-se na base dessa concepgdo, como
valores imprescindiveis a consolidacdo dos avancos necessarios a
qualidade da Educacao.

Por qualidade social da Educacdo, entende-se o processo
que considera o cidadao como sujeito de direitos e a Educacao
como direito social por exceléncia e, portanto, como prioridade e
investimento. Isso se verifica, na medida em que ha uma estreita
correlacao entre ela e o desenvolvimento, tanto do ponto de vista
social, quanto individual. Nesse sentido, esclarece Gadotti (2003).

O acesso ao conhecimento cientifico, filosofico e tecnoldgico, as artes
e ao campo da construgdo dos valores — bem como aos procedimentos
que permitam repensa-los, critica-los e/ou reconstrui-los - se
constitui como direito e instrumento de emancipacdo individual e
coletiva (GADOTTI, 2003, p. 36).

Segundo Silva (2009), inumeros fatores internos e
externos a escola refletem na qualidade da Educacao, constituindo os
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indicadores de qualidade social. Dentre os determinantes externos
que contribuem para a referéncia da qualidade da Educacdo escolar,
a autora destaca:

a) Fatores socioecon6micos, como condicbes de moradia;
situacao de trabalho ou de desemprego dos responsaveis
pelo estudante; renda familiar; trabalho de criangas e de
adolescentes; distancia dos locais de moradia e de estudo.
b) Fatores socioculturais, como escolaridade da familia;
tempo dedicado pela familia a formacdo cultural dos filhos;
habitos de leitura em casa; viagens, recursos tecnoldgicos
em casa; espacos sociais freqlentados pela familia; formas
de lazer e de aproveitamento do tempo livre; expectativas
dos familiares em relacdo aos estudos e ao futuro das
criangas e dos jovens.

c) Financiamento publico adequado, com recurso previstos
e executados; decisdes coletivas referentes aos recurso da
escola; conduta ética no uso dos recursos e transparéncia
financeira e administrativa.

d) Compromisso dos gestores centrais com a boa formacgao
dos docentes e funcionarios da educacgao, propiciando o seu
ingresso por concurso publico, a sua formagdo continuada
e a valorizagdo da carreira; ambiente e condigdes propicias
ao bom trabalho pedagdgico; conhecimento e dominio de
processos de avaliacdo que reorientem as acdes (SILVA,
2009, p. 224).

No interior da escola, segundo Silva (2009), outros
elementos sinalizam a qualidade social da Educacao. Entre eles,
estad a organizacao do trabalho pedagdgico e a gestao da escola;
0os projetos escolares; as formas de interlocugdo da escola com
as familias; o ambiente saudavel; a politica de inclusdo efetiva; o
respeito as diferengas e o didlogo como premissa basica; o trabalho
colaborativo e as praticas efetivas de funcionamento dos colegiados
e/ou conselhos escolares.

A qualidade social da Educacdo escolar ndo se ajusta aos
limites, tabelas, estatisticas e férmulas numéricas, que possam
medir um resultado de processos tdo complexos e subjetivos. A
escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto
de elementos e dimensGes socioeconOmicas e culturais que
circundam o modo de viver e as expectativas das familias e de
estudantes em relacdo a Educacdo; que busca compreender as
politicas governamentais, os projetos sociais e ambientais em
seu sentido politico, voltados para o bem comum; que luta por
financiamento adequado, pelo reconhecimento social e valorizagao
dos trabalhadores em Educacao; que transforma todos os espacos
fisicos em lugares de aprendizagens significativas e de vivéncias
efetivamente democréticas (SILVA, 2009).
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A GUISA DE CONCLUSOES

No debate académico sobre a qualidade da educagdo as
concepcgdes de mercado e qualidade social da Educacao constituem
duas perspectivas diferentes de interpretacdo do termo e, a
partir desses, podemos observar a multiplicidade de sentidos que
permeiam os debates sobre Educacdo. Isso nos remete a busca
de compreensdo dos elementos objetivos e subjetivos que se
colocam nas dimensdes intra e extraescolares e da percepgao dos
diferentes sujeitos envolvidos direta ou indiretamente nos processos
educativos. Assim, qualidade é um conceito histérico, polissémico,
subjetivo e politico, que exige amplo debate, tanto na dimensao
qualitativa, quanto na quantitativa.

Nesse aspecto, a compreensdao do termo qualidade da
Educacdo perpassa o confronto dicotdmico entre qualidade e
quantidade, apontando para a necessidade de construcao de uma
analise que considera ambas as dimensdes. Retomando Pedro
Demo (1996), € um equivoco a oposicdo entre o quantitativo e
qualitativo, pois ndo se trata de negar um ou outro, mas de modular
a convergéncia de ambos.

Considerando as iniUmeras possibilidades de interpretagdo
e uso do termo qualidade da Educacdo, ndao podemos reduzi-
lo a uma ou outra perspectiva. Assim, a quantidade ndo nega a
qualidade, podendo significar maior possibilidade de significacao e
especificacao do conceito.

Nestes termos, qualidade da Educacdo é entendida
como um conceito histdrico, politico, socioldgico e critico, onde
dados quantitativos podem ser instrumentos para o debate e
problematizacdo da tematica.

Reconhecendo que o conceito qualidade da Educacdo
€ polissémico e que abrange iniUmeras dimensdes, que ndo sado
medidas pelas avaliacbes em larga escala, bem como por outra
dimensdo qualquer isoladamente, temos consciéncia dos limites,
mas, também, reconhecemos a importéncia e a necessidade de
considerarmos o IDEB como um importante instrumento para
fomentar o debate sobre a qualidade da Educagao Fundamental
no Brasil. Igualmente, o indice contribui para a elaboracdo e
implementagdo de politicas educacionais em nivel da Unido, Estado
e Municipios. Assim, problematizamos a qualidade da Educacao a
partir das medidas oriundas das avaliagdes em larga escala (Prova
Brasil, IDEB) sem ignorar outras dimensdes presentes na realidade
atual, bem como os limites de cada concepcdo. Temos a consciéncia
de que outras interpretacdes e conceituacdes podem ser mais
completas, ao definirem o tema; entretanto ndo sdo passiveis de
mensuracdo, pelo sistema de avaliacdo em larga escala vigente no
pais.
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