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RESUMO:

O presente trabalho cientifico busca desenvolver um estudo
acerca do tema de Controladoria, ressaltando sua relevancia e
importancia no ambito do contexto contabil, nivel gerencial, ja que é
considerado como setor de apoio aos tomadores de decisdes, sendo
segmento da drea de Contabilidade com apoio da Administracdo. Este
apanhado também inclui a Contabilidade como ciéncia e derivagao
desta nova funcao e que segue os principios fundamentados como
ciéncia. Este é demandado pela competitividade no mercado e pela
melhor consumacao de informacgoes adequadas e fiéis de gestores,
para que suas decisOes sejam tomadas com base em informagoes
reais e confiaveis. Através de uma fundamentacdo e um estudo de
caso, mais especifico, uma entrevista, observa-se a sua importancia
para a continuidade da entidade, assim, em sua analise da entrevista
transcrita, revelam-se os resultados com o fim de denotar os
impactos por essa auséncia de setor que norteia o departamento de
gestores ou consumidores de informagdes contdbeis.
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INTRODUGCAO

Com a globalizacdo do cenario econdmico e financeiro,
derivando a grandes competitividades, decisdes rapidas e precisas,
a empresa necessita de um setor especializado para integrar
os controles de sua companhia, bem como a soma de seus
departamentos, e a consolidagao dos dados e fatos, transformados
em informacdes, para uma analise corporativa ou simplificada, para
execucodes de atribuigdes planejadas.

A empresa destina todas as suas atencbes a expansao
e aumento de resultado de sua atividade operacional, e o setor
de Controladoria vem assegurar, repassar e dar continuidade.
Mosimann e Fisch (1999, p. 90) entendem que a Controladoria
consiste em “otimizar os resultados econémicos da empresa,
objetivando garantir sua continuidade, através da integracao de
esforcos das suas diversas areas”.

Sendo assim, a Controladoria tem uma grande importéncia
na gestdo, sendo o profissional que atua nesta area responsavel por
conhecer toda a base conceitual e tedrica no desenvolvimento de
suas funcoes. Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 28) o profissional
da area “requer o conhecimento e o dominio de conceitos de outras
disciplinas, como Administragdo, Economia, Estatistica, Informatica
etc.”.

O objetivo desse artigo € a confirmacdo de que a
Controladoria é um 6rgao importante, de staff perante o érgao de
gestores funcionais, tomadores de decisdes e que seus relatorios,
com base de integracdes de informacdes de toda companhia,
demonstram a real situacdo econémica e financeira.

Para o estudo de caso deste artigo, utilizou-se uma
entrevista com dois so6cios de uma entidade, cuja atividade é
prestacdo de servicos contdbeis e consultoria, juntamente com
assessoria a condominios, localizada na cidade de Foz do Iguacu.

Este artigo &€ composto de introducdo, fundamentacgao
teorica, metodologia da pesquisa, analise dos dados realizada em
Foz do Iguacu, e por fim, as conclusdes.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na ideia de que a entidade propicia bens ou servicos, a
mesma necessita de diretrizes para sua atividade e tomada de
decisdes. Oliveira (1998) expde que a Controladoria deve ser capaz
de organizar e reportar dados e informacgdes relevantes.

Empresa reune esforcos para otimizacdo de seus
resultados, tendo como base informacdes adequadas e controles
eficientes. Assim, a Controladoria torna-se setor de grande subsidio
aos gestores, e conforme Mosimann e Fisch (1999, p. 90), a
Controladoria consiste em “otimizar os resultados econGmicos
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da empresa, objetivando garantir sua continuidade, através da
integracdo de esforcos das suas diversas areas”.

Nessa premissa, parte-se da ideia de que surgem novos
modelos, ferramentas, controles e funcionalidades, Kanitz (1973)
expoe que:

a Controladoria originou-se de pessoas que exerciam cargos
de responsabilidade no departamento contabil, ou no
departamento financeiro, uma vez que esses profissionais
possuem uma visdo ampla da empresa, capacidade esta
que os tornou capazes de detectar as dificuldades e propor
solugdes (KANITZ, 1973, p.5).

Nesse novo modelo de visdo que serve de suporte e apoio
a administracdo, os profissionais utilizam-se de todo o conjunto da
ciéncia contabil em prol da empresa. Padoveze (2003) relata que
a Controladoria é responsavel por implantar, desenvolver, aplicar
e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contabil dentro da
empresa, em suas diversas areas.

Nesse surgimento, o setor, com posse de controles
organizacionais, ganha espaco e relevancia no amparo a
administracao. Segundo Moura e Beuren (2000), a Controladoria
€ uma unidade de suporte administrativo ao processo de gestdao
empresarial. O autor cita também que é gestora das informacgoes de
apoio a gestores.

Beuren (2002) relata que a Controladoria surgiu com a
finalidade de realizar controle de todos os negocios das empresas.
Beuren (2002) também afirma que “o verdadeiro significado
do termo Controladoria ainda ndo estd totalmente definido na
literatura”.

A Controladoria compreende o usufruto de muitos
conhecimentos, bem como diversas areas e ciéncias, além de possuir
conhecimento especifico da contabilidade, para construcdo da
informacao adequada. Mossiman e Fisch (1999, p. 99) conceituam
a Controladoria como:

um conjunto de principios, procedimentos e meétodos,
oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e, principalmente, da Contabilidade,
que se ocupa da gestdo econOmica das empresas, com a
finalidade de orientd-las para a eficicia (MOSSIMAN e
FISCH, 1999, p.99).

Com o passar dos tempos, muitos autores tentaram definir
a missao, o objetivo da controladoria, seu valor. Oliveira (1998,
p.19) expressa Controladoria como “o departamento responsavel
pelo projeto, elaboragao, implementagdao e manutencao do sistema
integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de
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uma determinada entidade, com ou sem finalidade lucrativa”.
Oliveira (1998) define que a Controladoria deve ser capaz de organizar
e repassar dados e informacdes relevantes e coerentes, exercendo
uma grande forca de influéncia nas decisdes dos administradores das
entidades, pois é responsavel pela manutencao e implementacao de
sistemas integrados com informacoes confiaveis.

Ao exposto, Controladoria entende-se como sendo uma
area de conhecimento de qualquer ciéncia, utilizando-as sem
perder o conhecimento de experimentacgdo. Peleias (2002) define
Controladoria como

uma area da organizacao a qual é delegada autoridade para
tomar decisOes sobre eventos, transacdes e atividades que
possibilitem o adequado suporte ao processo de gestdao
(PELEIAS, 2002, p. 13).

O autor cita também alguns modelos de gestao
correlacionada a organizagao, como: “critérios de identificar, prever,
registrar e explicar eventos, transacdes e atividades”, visando
assegurar a eficacia das diversas areas organizacionais da entidade.

A partir desses conceitos descritos, alguns aspectos sao
relacionados a Controladoria no que diz respeito a missdao, ou
funcdo, havendo uma preocupacao da referida drea, na coleta de
informacOes das pessoas e das areas de conhecimento.

Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 26) “a missao da
Controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando
a otimizacao do resultado global”. Ao sentido deste autor, Peleias
(2002, p. 16) acrescenta que a missao da Controladoria é “[...]
assegurar a otimizagdo do resultado econémico da organizacao”.
Riccio e Peters (1993, p. 9) afirmam que:

a missdo da Controladoria pode ser vista como a coordenacao
de esforcos para que seja alcancada a sinergia que ira
corresponder a um resultado global ou superior a soma dos
resultados individuais das areas, garantindo o cumprimento
do resultado econdmico da organizacdao (RICCIO e PETERS,
1993, p.9).

Mosimann; Fisch (1999, p. 90) entendem que a missao
da Controladoria consiste em “otimizar os resultados econ6micos
da empresa, objetivando garantir sua continuidade, através da
integracao de esforcos das suas diversas areas”.

Nessa ideia dos autores, a Controladoria executa integragao
das informacoOes e esforgos individuais das diversas dreas de uma
entidade para otimizar o resultado e garantir a continuidade da
mesma.

Com relacdo a funcdo da Controladoria, Kanitz (1976, p. 6)
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salienta um alerta de que:

nao esta restrita a administracdo do sistema contabil da
empresa, pois o controller recebe ajuda de administradores
organizacionais, psicélogos industriais, analistas de sistemas,
especialistas em computacdo, estatisticos e matematicos,
que tém a tarefa de analisar e dirigir, de acordo com a
sua area do conhecimento, as informagdes necessdrias ao
cumprimento da funcao da Controladoria.

Parte-se da ideia de que a Controladoria é uma area de
alto nivel de apoio aos gestores e consumidores de informacgoes
relevantes, na contribuicdao ao planejamento e controle da entidade.
Neste contexto, Perez Junior; Oliveira; Costa (1999) entendem que

a Controladoria deve direcionar suas atividades e fungoes
no sentido de atuar como consultoria de alto nivel, ou seja,
deve estar voltada para a gestdo da empresa e para a eficaz
contribuicdo ao planejamento, controle e discussao das
politicas estratégicas (PEREZ JUNIOR, OLIVEIRA e COSTA,
1999, p.280).

Ao exposto, a Controladoria passa a ser uma area
fundamental no sentido de providenciar aos gestores informacoes
para a tomada de decisao e para o seu devido acompanhamento.
Os instrumentos e informacdes necessarias a Controladoria devem
estar correlacionados com a gestdo da entidade, visando sua
continuidade.

Existem varias contribuicdes da Controladoria no processo
de gestdo, desde sua coleta de informagdes para elaboracao de
planejamentos, até caracterizacao de controles e regras para
execucgdo do planejado. Peleias (2002) cita-as, sendo: a) subsidio
a etapa de planejamento; b) subsidio a etapa de execugdo;
c) subsidio a etapa de controle; d) elaboracdao da analise de
desempenho; e) definicdo das regras de realizacdo da analise dos
resultados, participacao, monitoramento e orientacdo do processo
de estabelecimento de padrdes e avaliagao do resultado dos servicos
prestados a entidade.

Quanto ao planejamento, Peleias (2002) afirma que a
Controladoria contribui com os gestores na avaliacao de impactos
de diversas situagdes, disponibilizando informacdes e instrumentos,
além de ser um agente que une esforcos para coordenacao do
planejamento. Na etapa de execucgao, o setor de Controladoria
repassa informagdes que permitem comparar com o padrdao, os
desempenhos realizados da instituicdo. No que diz respeito ao
controle, a contribuicdo reside no auxilio com informagdes que
permitem comparacao da atuacao dos gestores e das areas de
responsabilidade.
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Uma contribuicdo da Controladoria é a anadlise do
desempenho para subsidio no cumprimento da missdo da entidade,
seja ela correlacionada aos gestores, das areas, até mesmo a
propria atuacgao do setor de Controladoria. Assim, Peleias (2002) cita
como contribuicdo a definicdo das regras para realizacdo da analise
dos resultados ja gerados pelos produtos e servicos; participacao,
monitoramento e orientacdao do processo de estabelecimento de
padrdes, a avaliacao dos devidos resultados, até mesmo sua propria
avaliacdo do setor a entidade.

Tendo-se essa premissa, o papel da Controladoria, segundo
Perez Junior; Pestana; Franco (1997) é assessorar a gestdo da
empresa, fornecendo diversas avaliacdes econdOmicas, integrando
todas as informacOes e apresentando-as para facilitar a tomada de
decisao.

No que diz respeito ao profissional da area de Controladoria,
este devera ter conhecimento de diversas areas, nao somente a
ciéncia da contabilidade. Figueiredo: Caggiano (2004) mencionam
que o profissional requer o conhecimento e o dominio de conceitos
de outras disciplinas, como: Administracdo, Economia, Estatistica,
Informatica, entre outras. O autor corrobora que o controller é o
gestor do departamento de Controladoria e tem como papel: o
gerenciamento de um eficiente sistema de informacao; zelar pela
continuidade da entidade; viabilizar sinergias existentes, fazendo
com que as atividades exercidas conjuntamente tenham resultado
superior ao que se alcancaria, se fossem executadas de maneira
independente.

Figueiredo; Caggiano (2004) também relatam alguns
requisitos de que o controller necessita para desempenhar sua
funcdo: a) bom conhecimento do ramo de atividade da entidade; b)
conhecimento da histdria da empresa e uma identificacdo com seus
objetivos; c¢) habilidade em analisar dados contdbeis e estatisticos e
conhecimentos de informatica para agrupar os dados; d) habilidade
em expressar-se oralmente e por escrito, profundo conhecimento
dos principios contdbeis e implicagdes fiscais que afetam o resultado.

Assim, o controller estd a frente do setor e contribui
para mudancas no cenario da entidade, sendo responsavel pelo
acompanhamento ao lado dos gestores. Segundo Mendes (1991),
“o controller pode ser visto ao mesmo tempo como protagonista
e coadjuvante de uma mudanca comportamental importante sem
precedentes na histéria da contabilidade e da administracdo”.

Heckert; Wilson (1963), apud Figueiredo; Caggiano
(2004) estabelecem alguns principios que devem nortear o
trabalho do controller: Iniciativa; visdo econdOmica; comunicagao
racional; sintese; visdo para o futuro; oportunidade; persisténcia;
cooperacao; imparcialidade; persuasdo; consciéncia de limitacoes.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa realizada caracteriza-se como pesquisa
descritiva. Pretende-se descrever as causas, efeitos e impactos
perante os gestores, a auséncia do setor de Controladoria.

Na concepcao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou até mesmo estabelecer uma relagao
entre as variaveis. Andrade (2002) destaca que a pesquisa descritiva
é voltada para a observacdo dos fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los.

Para Raupp e Beuren (2004, p. 81), a pesquisa descritiva
“configura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa
exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a
primeira, nem tao profunda como a segunda”.

Quanto ao procedimento da pesquisa, Gil (1999, p. 65)
ressalta que “o elemento mais importante para a identificacdao de
um delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados”.
Nesta ideia, o procedimento da pesquisa caracteriza-se em estudo
de caso. Um estudo com um apanhado dos principais resultados,
com a aplicagdo ou nao das ferramentas da Controladoria. Bruyne;
Herman; Schoutheete (1977) afirmam que o estudo de caso
tem justificada a sua importéncia no fato de reunir informacdes
numerosas e detalhadas com o intuito de apreender a totalidade de
uma situacao.

Gil (1999) ressalta que:

o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do(s) mesmo(s),
tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados (GIL, 1999, p. 73).

Contudo, além de permitir a compreensao dos fendomenos
sociais de maiores complexidades, Yin (2002) salienta a importancia
do estudo de caso, ao se tratar da investigacdo de um ou mais
objetos, de conceituacdo ja apresentada, correlacionado aos
fendmenos:

permite uma investigagdo para se preservarem as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da
vida real - tais como: ciclos de vida individuais, processos
organizacionais, administrativos, mudancas ocorridas em
regidoes urbanas, relacdes internacionais e a maturacao de
alguns setores (YIN, 2002, p. 21).

A pesquisa tem como procedimento de coleta de
informagdes a entrevista. Para Beuren (2004) a entrevista, como
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técnica de obtencao de informagdes, apresenta-se pessoalmente
em determinada populagdo e formula perguntas, no intuito de obter
dados necessarios para responder a pergunta. Para Triviflos (1987),
a entrevista é coleta de dados apoiados por teorias e hipoteses
interessadas a pesquisa.

Esta pesquisa tem como roteiro e fundamentacao a
entrevista semiestruturada. Gil (1999) define entrevista como
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e
Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo de dados. Beuren
(2004) expoe que modalidade de entrevista semiestruturada permite
maior interacao e conhecimento das realidades dos informantes.

No ambito da documentacdo, como forma de coleta de
dados, a pesquisa caracteriza-se pela pesquisa de fontes primarias
e pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias. Marconi e Lakatos
(2002) definem a caracteristica da pesquisa documental da seguinte
maneira: esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo
0 que se denomina de fontes primarias.

Beuren (2004) salienta que fontes secundarias se utilizam
de contribuicdes ja publicadas sobre o tema estudado. O autor
exemplifica as fontes como teses, dissertagdes, monografias, artigos,
publicacbes avulsas, livros, revistas. Marconi e Lakatos (2002)
mencionam que as fontes secundarias possibilitam ndo somente
resolver o problema, mas explorar areas onde os problemas nao
cristalizaram.

No ambito da coleta de dados, a entrevista sera executada
por meio presencial, havendo hipotese de, em caso de confirmagao
dos dados, estes serem repassados por meio extenso, sendo,
assim, transcritos. Esta transcricdo do préprio entrevistado serve
como instrumento fiel e fidedigno do que diz respeito a esséncia da
entrevista.

Em consideracgdo a teoria acima, sera aplicada a entrevista
no setor de administracao e gestores, que ficard somente nesta
area. A entrevista segue com nomes ficticios com relacdo a entidade
e seus socios, por questao de guarda de nome e identificacdo, a
pedido da mesma.

A pesquisa terd como entrevistados dois sécios da
empresa X, esta que tem como segmento de atividade servicos
de contabilidade, recursos humanos, assessoria contabil e a
condominios, localizada na cidade de Foz do Iguacu, Parana.

Os dois sécios da empresa citada sdo: Sdécio 02 (soécio
atuante na parte de recursos humanos) e Socio 01 (sécio atuante
na parte de contabilidade e assessoria a condominios).

Sobre a otica quanto a abordagem do problema, esta
pesquisa se caracteriza como pesquisa qualitativa, esta que
estabelece a situacao, imprime a atividade de analises dos fatores
e sua compreensao. Richardson (1999, p. 80) menciona que “os
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
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interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais”
O autor ressalta também que a pesquisa pode

contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento
das particularidades do comportamento dos individuos
(RICHARDSON, 1999, p.91).

Richardson (1999) também expde que a principal diferenca
entre a abordagem qualitativa e a abordagem quantitativa consiste
em que a qualitativa ndo utiliza como base instrumentos estatisticos.
Assim, a abordagem qualitativa ndo pretende numerar ou medir
unidades ou até mesmo categorias homogéneas.

Diante do exposto, parte-se da ideia de uma mensuragao
e anadlise pela pesquisa qualitativa, pois a pesquisa ndao evidencia
fatores estatisticos.

Delimitar o tema de pesquisa, segundo Da Silva (2003) é
por limites, determinar profundidade, abrangéncia e extensdo do
assunto. Nessa ideia, a delimitagao do estudo tem como objetivo,
dentro da area de Controladoria, as praticas de suas fungoes e
missdes amparadas por seus fundamentos e seu resultado, seja
isso positivamente ou negativamente, estudado na empresa X.

No ambito de Delineamento, define-se como unidade-
caso, o estudo de caso instrumental, cujo intuito é auxiliar no
conhecimento e alcancar os objetivos da pesquisa. Gil (2002)
salienta que no estudo de caso instrumental o pesquisador nao tem
interesse especifico no caso, mas reconhece que pode ser util nos
objetivos.

Sobre determinacao dos casos, Gil (2002) relata que os
casos podem ser multiplos, como pode ser Unico. O autor salienta
os multiplos como mais frequentes nesta modalidade de pesquisa
e que proporcionam evidéncias inseridas em diferentes contextos,
sendo uma pesquisa de melhor qualidade.

Gil (2002) expde também sobre caso Unico, e menciona
essa modalidade quando ha complexidade e dificil acesso.

Na competéncia de determinacao de casos, a pesquisa
utiliza-se de um roteiro com trés partes: a primeira contém cinco
casos para conhecimento da empresa; a segunda contendo cinco
casos para coleta sobre o que é Controladoria e; a terceira contém
dez casos no que diz respeito a adocao das praticas da Controladoria.
Assim, no contexto geral da pesquisa, utiliza-se somente de um
caso especifico.

Gil (2002) afirma que “em termos de coleta de dados, o
estudo de caso é o mais completo de todos os delineamentos, pois
se vale tanto de dados de gente quanto dados de papel”.

A modalidade de entrevista foi executada com o Sécio 01,
na data de 18/04/2011 (segunda-feira), a qual disponibilizou as
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informacdes necessarias. Quanto a entrevista ao outro gestor, o
Sécio 02, que exerce a funcdo de geréncia da parte de recursos
humanos e folha de pagamento da ja citada empresa X. Sua
entrevista foi executada no dia 19/01/2011 (terca-feira), sendo que
ambas as entrevistas seguiram o roteiro que se encontra citado na
parte do Apéndice 01.

3. ANALISE DOS DADOS

No ambito da entrevista aplicada aos gestores (Socio 01 e
Sécio 02) da empresa X, com inicio no dia 18/04/2011 com o primeiro
citado, em seguida, no dia 19/04/2011, com o segundo gestor.
Ambos colaboraram com a entrevista, fornecendo informacdes para
a analise e interpretacdo, de acordo com o referencial.

No inicio do roteiro, mais especifico sobre o conhecimento
da entidade, ambos relataram a atividade, tamanho, funcionarios,
campo de atuacgdo, parcerias e concorréncias.

A empresa X exerce atividade de contabilidade,
administracdo de condominios e assessoria contabil, apresenta
um faturamento aproximado de R$ 91.000,00 e um cadastro
com aproximadamente 296 clientes ativos. Disponibilizam de 16
colaboradores para plena execugao das atividades da mesma.

No que diz respeito ao campo de atuacdo da entidade,
é na cidade de Foz do Iguacu e regido, respondido pelo sécio 01,
e com relacao as funcbes e execugdes, segundo ele, destina-se a
contabilidade, cobrangas e condominios.

Os dois gestores afirmam que ha a existéncia de parcerias
com fornecedores e clientes. Neste caso, ressaltam a parceria com
clientes, em que ha a modalidade de permutas, isto €, a empresa
executa os servicos e os clientes devolvem como mercadorias/
produtos ou servigos.

Sobre a rede de relacionamentos com as demais empresas
do mesmo segmento, o sécio 01 entende que isso ndao é correto
ou vantajoso, em fungdo da concorréncia, que é muito grande, e
mostra como isso acontece.

Ja o sécio 02 acredita na importancia e relevancia disso,
pois para ele a troca de informagdes sobre suas atividades com as
demais entidades do mesmo segmento é uma forma de aprimorar
o desempenho, e afirma que a empresa garante sucesso através da
concorréncia.

Nesta etapa, do conhecimento e apresentacdo da
empresa, os gestores relacionaram informacgdes corretas a respeito
de integridade das informacgoes, porém ja evidenciando diferencas
de ideias e opinides no amparo da concorréncia, o que podera
acarretar uma divergéncia futura em planejamentos para seu
desenvolvimento correlacionado a concorréncia.

Ja na relacdo das descrig6es da Controladoria, o socio 02
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relatou que, em sua concepcgdo, o setor € uma ferramenta de apoio
para a tomada de decisdo para seus devidos consumidores. O sécio
02, em seu entendimento, constatou que este setor é responsavel
por suprir as necessidades de informacdes aos gestores de uma
organizacdo. Nessa premissa, os dois tém opinides coerentes
guanto a funcao da Controladoria.

Com relacdo a Controladoria na entidade, mais especifico
guanto ao setor dentro da entidade, o sécio 01 novamente afirmou
gue é um setor adequado, e que utiliza ferramentas para subsidiar
sua entidade. Ja o sécio 02, simplesmente comentou como é esse
setor, ou seja, que € uma linha de staff que posiciona aonde deve
chegar e quais os setores que estdo deficitarios. Porém, esta
conclusdo deste gestor reflete apenas a sua concepgao.

Por um olhar mais analitico, foi questionada para os
entrevistados a principal funcao da Controladoria perante a entidade.
O socio 01 respondeu que sua principal funcdo é o devido apoio
para o setor de tomada de decisdes. Nesse argumento, denota-se
gue nao ha grande interagao e ligacdo do entrevistado no que diz
respeito ao contelido. Haja vista que essa afirmacdo é a parte final
das etapas das funcgdes do setor, sendo que no total das utilizacdes
das ferramentas e somas das fungdes, a Controladoria repassa as
informacdes aos tomadores de decisao.

Na visdo do sécio 02, a referida funcdo mostra em
parametros onde sdo definidas as estimativas, assim como os
desempenhos a serem utilizados e realizados, para depois desta
etapa, os mesmos serem comparados, visualizando-se os possiveis
acertos e erros. Neste ambito, o socio descreve uma das partes das
fungbes, que compreende as etapas de planejamento e analise dos
desempenhos realizados, ausentadas as etapas desde o principio,
bem como os planejamentos e os intermédios, como controles e
definicdo de regras para realizacdes das analises de resultados.

As opinidoes obtidas com relacdo as atividades exercidas da
Controladoria em uma entidade tiveram como resultado a resposta
do Sécio 01, que expressou, de maneira mais sintética, as fungdes
exercidas de modo final, que sao as tomadas de decisdes, perante
a empresa. Assim, relata que a Controladoria serve no setor de
gestores, e que, para isso, se utiliza de informagdes contabeis.
Nesse quesito, a Controladoria utiliza-se da Contabilidade, ambas
tém que obter informacodes fiéis, sendo que estas sdo obtidas num
todo, ou seja, integracdo de todos os setores da empresa.

No ponto de vista do socio 02, a Controladoria atua em
todas as areas, ja citando o setor de controle pessoal, controle das
financas, contabilidades em geral e também os clientes atendidos.
Nessa visdo, estd coerente, haja vista a integracdo de todos os
setores e seus devidos controles e funcdes. Porém, nesta ideia, a
Controladoria exerce suas fungdes em atividades e situagdes bem
mais amplas em uma determinada entidade.

A entrevista teve como abordagem as caracteristicas e o
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que é um profissional Controller. O sécio 01 mencionou que este
€ encarregado de toda a parte contabil do setor Controladoria e
que o citado é responsdvel pela administracdo das informacoes.
Pelo exposto do referencial tedrico, o profissional desta area nao
somente lida com informacgdes contabeis e as gerencia, mas também
é solicitado para as demais atividades, como amparo aos gestores e
outros consumidores das informacdes.

O socio 02 também relata que este profissional é
encarregado pelo setor, e ainda ramifica o assunto, reafirmando o
setor Controladoria como linha de staff, assessoria e consultoria.
O socio definiu o setor em si, mas ressaltando que o profissional
ndo somente gerencia seu setor, ele é um profissional que requer
conhecimentos ndo somente contdbeis, mas também de outras
ciéncias e doutrinas, para que haja interagdo, mensuracado e repasse
adequado de suas informacdes processadas.

Nesta etapa, a parte B da entrevista, foram coletadas
as informacgdes sobre descricao de Controladoria em si, nas quais
0s gestores expressaram suas opinides, que até certo ponto, tém
coeréncia e verdade, mas poderiam ter complementado suas
descritivas com mais teorias e conhecimentos.

Na etapa de entrevista com relacao a adogdo das praticas
da Controladoria relacionadas as atividades da empresa, como
resultado da coleta, o soécio 01 expressou que, de acordo com
as atividades, funcdoes e missao deste setor, ndo ha este setor
especificamente, ou seja, ndo ha setor de administracdo dessas
informacoes paralelo ao setor de gestores.

Ja o sécio 02 também relata que ndao ha nenhum setor
desse género e, mais especifico, ele menciona que nao ha controle
de muitas atividades e operacdo da entidade.

Com esse resultado, deduz-se que pode haver um
comprometimento de todo um processo de atividade/operagao da
entidade, por ndo haver esse tipo de processamento de coleta de
dados, para que haja planejamento, execucdo, controle e analise da
referida entidade.

Ja na seguinte etapa, no mencionado de relagdo fidedigna
com esse setor, 0 sécio 01 relatou que na entidade ndo ha o setor
especifico como a Controladoria. No entender do sécio 02, ha um
segmento semelhante ao citado, porém apresenta algumas falhas
e suas informacgdes ndo sdo coerentes, ou chegam as maos dos
gestores de forma distorcida. Assim, 0 mesmo comenta que isso
causa até alguns desconfortos no convivio com os demais sécios.

No quesito do que € o processo de gestao e quais as suas
funcionalidades, os sécios repassaram os seguintes entendimentos:
0 sbcio 01, de modo bem sintético, disse que processo de gestdao
nada mais é do que tomada de decisdo. No comentario do sbcio 02,
este relatou que processo de gestdo significa uma série de agdes que
produz um resultado que agrega valor ao produto ou servico. Nesse
entendimento, ha coeréncia no relato, uma vez que as atividades
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desenvolvidas na empresa visam atingir objetivos determinados
e resultados especificos. Porém, esta modalidade tem como
apoio cinco funcdes que deveriam ser lembradas: Planejamento,
Organizacao, Controle, Comunicacao e Motivagao.

Na coleta de informacdo mais especifica com relagdo a
Controladoria, no seu comentario sobre o que é Planejamento, o
socio 01 expressou que € uma ferramenta utilizada para apoiar
as tomadas de decisdo. J& na opinidao do sécio 02, planejamento
significa visualizar o futuro e tracar um programa de acao.

Pelo exposto, ndao deixa de ser uma ferramenta de apoio,
mas tal definicdo parece carecer de mais analise, no primeiro
entendimento. No segundo caso, hd uma concordancia, pois esta
ferramenta precede a acao e é dirigida para a tomada de decisdo.

Com relagcao ao quesito controle, na concepgao do socio
01, trata-se de uma ferramenta que permite visualizar a correta
intengdo, visdao para o verdadeiro repasse para a tomada de
decisdo. No entendimento do soécio 02, controle é uma forma de
poder exercida sobre uma determinada coisa ou pessoa, um olhar
bem sintético.

Neste amparo, controle pode ser interpretado como um
sistema interligado com o planejamento que permite uma revisao,
um feedback, um paralelo dos desempenhos que foram estimados
com os desempenhos alcancados, tanto em curto quanto em longo
prazo. Assim, ndo seria tdo somente uma forma de poder sobre
algo.

Nas praticas adotadas da Controladoria na entidade,
no que diz respeito a existéncia de um tratamento especifico
para as informacdes contabeis ja processadas, nos amparos de
planejamento, o sécio 01 relatou que existe essa comunicacao,
porém s ocorre esse fato gerador quando ha repasses com
informacdes, com seriedade e corretas, para o setor de gestores.

Na concepcado do sbcio 02, nem sempre ha coeréncia, pelo
fato de nao haver exatos controles de processamento de informagoes
gerenciais. Este ainda cita, em uma parte da entrevista: "Nao temos
setor especifico de Controladoria, tampouco temos controle dos
servigos internos, ainda ndo temos controle dos exercicios de cada
gestor da entidade”.

Neste amparo, denota-se a vulnerabilidade desta
segmentacao da geréncia, pelo nao reconhecimento exato dos
custos e despesas no centro de custos de administracao, pois pode
defrontar com situacao de nao exatiddo de quanto se gasta e quanto
se planeja.

Na relacao de fluxo de caixa, uma das demonstragdes mais
utilizadas da Controladoria como ferramenta, o socio 01 afirma que
as informacoOes sao reais, mas sdao de departamentos da entidade e
que estdo contidas no sistema de informacao contabil.

Ja o socio 02 afirma que existe a realidade dos valores
apresentados no caixa, nas praticas da atividade da entidade.
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Nesta premissa, € uma expectativa positiva, pois as normas que
norteiam a confeccao do fluxo de caixa amarram todas as operagoes
e atividades da empresa.

No questionamento se os orgamentos que sao estipulados
estdao baseados em informacbes contdbeis exatas ou estimativas,
obteve-se como resultado o seguinte: no entendimento do sécio 01,
os orgamentos definidos pela empresa sao baseados em estimativas
dos gestores. Para o sécio 02, sdao estimativas, e afirma que sempre
tem que haver estimativa, pois a contabilidade em si trabalha com
fatos contabeis em cima de estimativas.

Neste amparo, orcamento estimado nada mais é que um
planejamento a longo prazo, através do qual se traca uma diretriz
dos objetivos da corporacao e a diretriz de um plano apropriado para
atingir esses objetivos. Nesta ideia, para se obter algum orgamento,
o intuito é a maximizacdo de recursos através de resultados ja
obtidos, a qual pode ser baseada em informacoes ja processadas.

No final da entrevista, no ultimo topico do roteiro, no que
diz respeito a existéncia do planejamento a curto e longo prazo para
novos recursos e fidelidade de clientes, o sécio 01 afirmou que nao
ha um controle, previamente, pelo fato de ndo se obter mensuragao
de informacdes adequadas para esse tipo de operacao.

Na opinido do sbécio 02, a empresa possui sim esse
planejamento e trabalha com planejamentos a curto prazo, para
poder aumentar a clientela, conquistando novos clientes.

Nesta ideia, ambos ja citaram em relatos do roteiro,
anteriormente, que a entidade nao possui um setor de Controladoria,
e ha divergéncia nas conclusodes dos sbécios entrevistados, tendo em
vista a falta de integracdao dos fatos e dados em suas colocacoes,
para norteio de sua continuidade.

Com referéncia a entrevista executada na empresa X,
conforme as informacgdes coletadas de dados dos so6cios 01 e 02,
podem-se verificar alguns impactos e informacoes relevantes sobre
o tema proposto:

No inicio da entrevista, ja se observa uma dificuldade no
que diz respeito ao faturamento, pois ali expressam o valor faturado
acompanhado com a palavra aproximado, sendo assim, ndo tém a
exatiddo de suas receitas em sua devida competéncia.

Na concepgao de definicao, conceito e fungdoes da
Controladoria, os gestores emitiram uma opinido de modo bem
sucinto, e ainda, por mais sintética que fosse, deixaram de
mencionar uma etapa final. Assim, por mais evolutiva a demanda
desse setor nas entidades, os conhecimentos dos gestores a esse
respeito ndo sao tao claros, o que revela uma falta de concepcgao
prévia do assunto.

O socio 01 afirmou, no inicio da entrevista: “tenho nocao
do que é Controladoria, pois obtive conhecimentos em minha
graduacdo, de modo sintético, mas nao temos um setor especifico
para este fim”.
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Com relacdo a existéncia de um setor de administracdo das
informacgdes adequadas aos gestores, os resultados demonstraram
que esta entidade nao possui um setor especifico, e que muitas
ferramentas e praticas deste setor ndao sdo utilizadas. Neste
pressuposto, ha um resultado negativo quanto a essa situacao, pois
as poucas informacgoes processadas de acordo com a Controladoria
ndo sdao exatas e comprometem até mesmo a relagdo entre os
proprios gestores.

Ambos o0s socios relataram sobre os controles e
planejamentos e, na oportunidade, ndo souberam conceitua-los
sucintamente, o que demonstra que estes s6 tém as ferramentas na
teoria. No roteiro, com referéncia a parte de custos administrativos,
os soécios revelaram que nem sempre sdo exatos. O socio 02
relata, em um trecho da entrevista, que “nao temos controle de
quase nada no que gastamos e consumimos” Nesta ideia, torna-se
vulneravel esta atividade, pois se ndo ha exatiddes, logo se percebe
gue também ndo ha controles e planejamentos.

Neste amparo, controle e planejamento, até mesmo
planejamento orcamentario, estdo interligados; os planejamentos
e controles citados, bem como estratégia para novos recursos e
controles tém informagdes incoerentes, o que compromete toda
continuidade. A auséncia de controle quanto as despesas, revisoes
de estimativas correlacionadas com o ja realizado (informacgoes
contabeis), tudo isso denota um planejamento, até certo ponto,
irreal.

Através deste estudo, acredita-se que o que mais causa
impacto é a falta de interacdo e sabedoria nas informacdes da
entidade, num todo. Isso ficou constatado pelo roteiro estabelecido:
um soécio menciona que o fluxo de caixa é eficiente e tem o valor
conforme sua devida contagem, ja o outro so6cio menciona que nao
é conciliado.

Esta concepcgdo deixa claro que ha comprometimento com
a continuidade, pois se relatérios apresentam uma informacdo e o
fisico (caixa e saldos de disponibilizados) outra, a atividade em si da
entidade nao esta totalmente integrada com este fluxo.

A incoeréncia no que diz respeito a ndao ter o setor de
Controladoria, com as informacOes repassadas da entrevista, mais
especifico com controles, planejamentos e modelos de gestdo, tudo
isso pde em risco a eficacia e a eficiéncia das atividades, pois um
so6cio mencionou que ndo ha planejamento para novos recursos e
clientes. Ja o outro sécio relatou que ha um trabalho exercido, e
afirma que é a curto prazo. Desta forma, podem ser comprometidas
as informacoes repassadas aos gestores para que possam tomar as
decisdes adequadas.

De acordo com o referencial tedrico descrito neste estudo,
pode-se também constatar que a Controladoria tem como missao
a continuidade da empresa e utiliza-se de ferramentas como
planejamento, organizagdo, controle, comunicacao e motivacao
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como processo de gestdo. Observa-se, porém, que hda uma falta
de comunicacao adequada entre gestores, falta de controles nao
somente em setor financeiro, mas também no todo organizacional
da empresa e seus devidos feedbacks, ha falhas também no repasse
das informagbes para tomadas de decisOes. Isto fica claro quando
um sécio relata ndo haver o setor, e o outro menciona que as poucas
praticas utilizadas estao com dados distorcidos e deficitarios.

Diante de todas as consideracdoes, pode-se ter ideia
de que a falta desse setor pode ocasionar varias situacGes de
vulnerabilidade, nao somente no desenvolver das atividades, mas
também no que diz respeito as informacgdes correlacionadas para
nivel de geréncia, bem como no sistema organizacional da empresa.

A Controladoria ndao se resume apenas na utilizacdao de
algumas ferramentas, mas consiste numa integracdo de todas
as atividades, departamentos da entidade, instrumentos de
mensuracao, e tudo isso ela consolida e repassa objetivamente aos
gestores. Seu grau de assessoria, ja foi citado que é nivel maximo
de consultoria.

Sendo assim, este setor ndao abrange somente um
determinado foco ou departamento da entidade, e sim, como
ja citado, integra demais setores para analises de resultados. O
nivel de conhecimento dos profissionais ndo é somente de ciéncias
contabeis, mas também de outras ciéncias, para poder abranger
todas as situacdes da entidade, num todo.

CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi elaborar um estudo sobre
impactos ocasionados pela falta do setor de Controladoria,
identificando se ha a adogdo das praticas ou ndo, e seus efeitos,
tanto positivos, quanto negativos, analisados a luz da ciéncia, na
entidade em que foi aplicada a entrevista.

Foi utilizado um estudo de caso, mais especifico, uma
entrevista a dois gestores de uma empresa do ramo de servicos
de contabilidade, recursos humanos, assessoria contabil e a
condominios, e este trabalho conclui que ambos tém algum
conhecimento, mas expressam as fungdes, conceito, ferramentas
da Controladoria e Controller, de forma curta e sucinta.

Na analise da entrevista, de acordo com a transcricdao dos
resultados obtidos dos sécios da empresa X, podem-se ressaltar
alguns pontos que se tornam criticos por ndo haver controle,
gue sdo: auséncia por inteiro do setor de Controladoria; falta de
controles de custos administrativos exatos; de controles no amparo
de informagoes fidedignas para os gestores; ndao conhecimento
aprofundado de Planejamento e Controle; integracao dos setores de
producgao correlacionados com setor de gestores; nao conhecimento
das ferramentas de apoio a gestdo. Apresenta-se, entdo, que ndo
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ha o setor destinado a essa atividade na entidade.

Pode-se destacar como ponto mais critico a grande
vulnerabilidade da entidade num todo, desde sua atividade até
mesmo decisdes, em funcdo da ndo-comunicacao real entre
gestores e da auséncia de consultoria de alto nivel, com informacgdes
reais, consolidadas e objetivas. Percebe-se, assim, que nao ha
Controle e Planejamento e que qualquer tomada de decisao que
a entidade promover podera conter informacOes incertas, o que
podera acarretar resultados negativos, seja pelas aplicacbes das
ferramentas de apoio ou consequéncias futuras, pela ineficiéncia.

O trabalho permitiu, também, uma analise comparativa
entre a Controladoria preconizada pela teoria e o papel que assume
na pratica, sua aplicabilidade, objetividade.
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