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RESUMO:

Neste trabalho, levantamos dados que mostram como os
egressos da Faculdade Unido das Américas estdo atuando diante do
mercado de trabalho atual, e qual a repercussao dessas mudancas
na vida de cada um deles, buscando a melhoria e a qualidade do
curso. O novo ambiente empresarial provoca necessidades de
transformacdes, ter um diploma comprovando uma graduacao ja
nao é mais suficiente para atender a demanda do mercado atual,
novas tecnologias estao surgindo e, com elas, novos profissionais.
Estar preparado para todas as adversidades é ter mais chance de
empregabilidade e de se destacar no mercado; a crise financeira
mundial pode ser uma grande oportunidade para esses profissionais.
Através dessa pesquisa, obtivemos resultados de suma importancia
de como os egressos do curso de Administracao da Faculdade Uniao
da Américas estdo atuando no mercado de trabalho, depois da
formacao.

PALAVRAS-CHAVE: administracdo, empregabilidade, mercado de
trabalho.

AREA: Administracdo.
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INTRODUGCAO

Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
os recém-formados precisam estar bem preparados para exercer a
profissao ao se defrontarem com a realidade do mundo corporativo.
As exigéncias do mercado sao grandes, pois além de conhecimento,
é preciso ter experiéncia.

O campo da Administracao se modifica e torna-se mais
amplo com o passar do tempo, sendo que novas areas sao agregadas
a esta profissao, unindo a visao globalizada, o conhecimento dos
profissionais e a possibilidade de especializacao em diversas areas
distintas, isso diferencia a administracao de outras profissdes, pois
faz com que o mercado tenha a possibilidade de absorver estes
profissionais em varias areas da organizacao.

Com uma visado no futuro, as faculdades vém melhorando
e inovando a grade curricular de seus cursos, pois o sucesso de uma
Instituicdo de Ensino Superior depende do sucesso alcangado pelos
seus egressos em sua atuacao profissional. Na Faculdade Uniao
das Américas, o Curso de Administracdo foi o primeiro a receber
autorizacdo do Ministério da Educacdo, sendo publicada no Diario
Oficial no dia 21 de maio de 2001, regulamentando as atividades da
Instituicao.

Tendo o Ensino Superior como fundamental negécio,
a Faculdade Unido das Ameéricas, com sede na cidade de Foz do
Iguagu — PR, iniciou suas atividades académicas em 13 de agosto
de 2001, oferecendo servicos de graduacdo e, posteriormente, pds-
graduacao para a triplice fronteira. Com um numero aproximado de
285 colaboradores, a mesma é considerada, segundo o SEBRAE,
uma empresa de grande porte, tanto fiscal quanto pelo nimero de
empregados.

No segundo semestre de 2005, deu-se a formacdo das
primeiras turmas de Administracao da Faculdade Unido das
Américas, tendo o seu reconhecimento através da verificacdo in
loco realizada pela comissdo do MEC e, nos itens avaliados, com
conceito B e MB, sendo publicada a portaria de reconhecimento n°.
3.538, no dia 18 de outubro de 2005, no Diario Oficial.

No ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes)
realizado em 2006, o curso obteve, numa escalade 1 a 5, o conceito
4 no IDD (Indicador de diferenca entre os desempenhos), sendo o
curso de Administracao da Faculdade Unido das Américas o quinto
mais bem avaliado da regido oeste do Parana e o primeiro da cidade
de Foz do Iguacu, dentre as faculdades particulares.

Diante deste contexto, a questdo abordada nessa pesquisa
é: Qual a atual situacdo dos egressos do curso de Administracdo da
Faculdade Unidao das Américas no mercado de trabalho?

Buscando abordar questdes referentes ao curso e sua
aceitacdo no mercado de trabalho, primeiramente realizou-se
uma pesquisa tedrica, em seguida, uma pesquisa de campo, onde
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foi enviado um questionario via e-mail para os 230 egressos de
Administracao, sendo que a maior parte dos respondentes, 42%,
concluiram o curso no ano de 2008, e o restante, em anos anteriores,
entre 2005 e 2007.

Considerando relevante para o desenvolvimento,
sustentabilidade, economia da cidade, além da grande aceitacdo do
curso diante do mercado de trabalho, partiu-se do pressuposto de
gue é a primeira pesquisa realizada na Faculdade Unido das Américas,
tendo como objetivo diagnosticar o nivel de empregabilidade dos
egressos do Curso de Administracao, visando a melhoria no ensino
para futuros profissionais da area.

1.0 PERFIL DO ADMINISTRADOR

A drea coorporativa tem passado por grandes
transformagdes, o que exige a adequacdo dos profissionais para
atender a demanda deste mercado inovador. Acabou-se o tempo
do operdrio de pouca instrucdo. Mesmo nas dareas rurais, 0s
equipamentos sdo dotados de controles digitais (OLIVEIRA, 2000,
p. 10).

Nas empresas, o empregado que tradicionalmente tinha
como atividades: obedecer ordens, cumprir normas e efetuar
tarefas repetitivas, estd cedendo espaco para as maquinas digitais
de alta produtividade e grande precisao. As principais fungdes do
profissional do futuro sdao: pensar e saber explorar o potencial da
tecnologia, que se renova a cada dia, expandindo a capacidade e
criando novas oportunidades. E tudo isso tem sido acrescentado
no embasamento tedrico apresentado no curriculo do curso de
Administragao.

No Brasil, os cursos de Administracdo sao os que oferecem
anualmente o maior nimero de vagas. O campo de atuacdo é muito
amplo, o que justifica o niumero de pessoas que escolhem esta
carreira, acreditando terem boas possibilidades de emprego, pois
toda empresa precisa de um administrador.

Conforme Mendes (2008, p.46), “outro aspecto que deve
ser considerado no curso de Administracdo é o perfil dos estudantes
que vem mudando gradativamente, na medida em que novas
tecnologias entram no mercado”.

No século passado, fazer uma faculdade era para pessoas
que viviam na cidade, ou seja, caracterizado como algo que s6 seria
concluido por pessoas de classe média ou alta, e especialmente
por jovens, aqueles que, por possuirem empresa herdada, julgavam
que a fonte do crescimento estava no poder que eles tinham
sobre a sociedade, a partir do seu negdcio. Hoje em dia, o curso é
frequentado por um publico de diversas faixas etarias.

Dentro da pesquisa realizada aleatoriamente com os
230 egressos do Curso de Administracdao da Faculdade Unido

Pleiade, Foz do Iguacgu, v. 8, n. 8, p. 7-32, jul./dez. 2010.



130

Allana Gomes de Morais, Janaina Blanc, Larissa de Jesus Domingues e Roseder Teixeira da Rosa

das Américas, foi levantada uma amostragem de 29%, sendo os
respondentes 55% do género feminino e 45% masculino; com faixa
etaria predominante entre 21 e 30 anos e tendo a maioria concluido
a graduacao em 2008.

Grafico 1: O Curso de Administracdo satisfez seus interesses profissionais?

B Sim, estou muito
satisfeito
B Sim, estou satisfeito

N3o, estou insatisfeito

B Sem res posta

Os entrevistados demonstram estar profissionalmente
satisfeitos com o curso de Administragdo. De acordo com a
pesquisa, 94% deles consideram-se profissionais empreendedores,
habilitados e aptos para tomarem decisdes. A maioria, 88% dos
egressos relatam que tiveram crescimento profissional a partir da
conclusao do Curso de Administracao; dentre eles, 32% afirmam
que a causa do crescimento foi devido ao conhecimento agregado
durante o curso, 18% afirmam que foi devido a estarem colocando
em pratica o que aprenderam, e 38% deram outras justificativas,
como os relatos a seguir: “Vocé acaba vendo o mundo de maneira
diferente, consegue enxergar as oportunidades do mercado e
se torna uma pessoa mais critica.” “A formacao académica veio
proporcionar seguranga nas tomadas de decisdes e solugbes de
problemas, abrindo um leque de possibilidades para minha vida
profissional, onde fui convidada para trabalhar em varias empresas”.

Conforme o site do CRA-SP, a carreira de administracao
apresenta um atributo particular em relacdo as demais profissoes:
assim como as relagdes econémicas, ela é dindmica. Constantemente
agrega novos campos de atuacdao ao seu escopo, o que da maior
flexibilidade ao curriculo, e talvez isso justifique a satisfacdo
dos egressos, pois o profissional em Administragao recebe uma
formacdo bdsica e uma complementacdo especifica, garantindo-
Ihe uma visdo global e uma énfase em um campo especifico. Essa
caracteristica permite ao administrador ter mais de uma habilitacao
e ela é também, para a realidade das empresas hoje, o aspecto
basico de um bom profissional.
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2.0 NOVO MERCADO DE TRABALHO

Desde 1970, uma avalanche de inovacoes tecnoldgicas tem
eliminado muitas profissdes dentro do mercado. Segundo Oliveira
(2000 p.11-12), “esse processo de substituicdo de profissdes vem
acontecendo ha muito tempo - na verdade, ele sempre ocorreu,
embora nunca de forma tao rapida e tdo radical”. No passado, o
modelo de profissional que as empresas queriam eram pessoas
seguidoras, leais, pacientes, especialistas e executoras.

No passado, uma pessoa entrava em uma empresa com
19 anos e saia somente apo6s ser aposentada. Julgava-se, nesta
época, o tipo de emprego ideal para qualquer pessoa o servico
bancario, ou seja, trabalhar no Banco do Brasil ou Caixa EconOmica
Federal. Nossos antepassados nédo tinham tantas opgdes como nds
temos hoje. Por isso, para eles, a maioria das pessoas que fazia
uma faculdade teria que trabalhar em um banco ou possuir seu
proprio negdcio, isso principalmente na area da Administracao
(FERNANDES, 2006).

O modelodo profissional citado noinicio ja esta ultrapassado.
Pessoas com aquele perfil ndao sao consideradas ameacas para o0s
novos profissionais. Tudo isso, gracas as mudancas ocorridas no
mundo globalizado e ao avanco da tecnologia, que fizeram surgir
novas profissdes, extinguindo diversas ocupacoes tradicionais.

Grafico 2: Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se
formou?

B Sim

B N3o

Diante de tantas transformacdes e desafios que surgiram
no mercado atual, os egressos foram questionados se se sentiam
preparados para o mercado de trabalho quando concluiram o curso.
Dos entrevistados, 76% disseram que sim e 24% que nao. A boa
preparacao talvez parta do pressuposto de que 73% dos egressos
conceituaram os profissionais docentes e a metodologia de ensino
da Faculdade Unido das Américas com o quesito bom, acredita-
se também que esse fator tenha contribuido na aprendizagem e
preparacao durante a graduacgao.
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Grafico 3: Como vocé se autoavalia quanto a sua dedicacdo e aproveitamento
durante o cursao?

10%

18%

B Otimo
B Bom

B Regula

72%

No grafico acima, foi apresentada a avaliacao feita pelo
proprio egresso quanto a sua dedicacdo e aproveitamento durante
0 curso, o que demonstra que todos estavam realmente em busca
do conhecimento e aperfeicoamento para a sua vida profissional,
preparando-se para adequar-se a nova realidade da sobrevivéncia
do atual mercado de trabalho, que exige uma constante atualizacao
e desenvolvimento de habilidades.

3.EMPREGABILIDADE

O termo empregabilidade significa capacidade de
adequacao do profissional ao mercado de trabalho. Quanto mais
adaptado o profissional, maior sua empregabilidade. Nesse sentido,
0 segredo para manter-se no mercado é estar preparado para as
mudancas, fazendo do profissionalismo um diferencial (ALMEIDA,
2006, p. 111)

Existe uma grande necessidade de investimento em capital
intelectual, que, segundo Fulgencio (2007, p. 103), “é o valor
agregado aos produtos por meio de informagdo e conhecimento”;
isso faz com que, cada vez mais, 0s profissionais busquem
especializacdes para manterem-se competitivos no mercado de
trabalho.

Percebe-se que com a evolucao do mercado, ter somente
um diploma universitario ja ndo é mais suficiente, devido as
exigéncias, que hoje sdo muitas e que, para atender as demandas
das empresas competitivas, € preciso ir além: ter uma MBA, um
segundo idioma ou, até mesmo, um terceiro (FERNANDES, 2006).
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Griéfico 4: Apos a formacado, vocé se especializou ou cursou outra graduagdo?

6% 4%

Sim, outra
graduagdo. Qual?

M Sim, Pés-graduacdo
(MBA e

especializacdo)
WSim, Mestrado

BMN3o fiz
especializacdo

Sem resposta

Na pesquisa realizada, nota-se que 59 % da amostra de
egressos de Administracdo da Faculdade Unido das Américas ainda
nao fizeram ou ingressaram em nenhuma especializacao. Conclui-
se que esse percentual esteja atribuido ao fato de que a maior parte
dos entrevistados formou-se em 2008; acredita-se que fatores
como tempo habil e entraves externos adiem o aprimoramento dos
egressos.

A seguir, serd apresentado um grafico considerado
relevante no que diz respeito a atuacdo dos egressos na area de
administracao:

Grafico 5: Vocé esta atuando profissionalmente na drea da administragao?

6% 4%

Sim, outra
graduagdo. Qual?

MSim, Pos-gradua ¢z
(MBA e

especializagao)
MSim, Mestrado

BN3o fiz
especializagao

Sem resposta

Como podemos visualizar, embora a maior parte dos egressos nao
se tenha especializado, a pesquisa aponta que 62% da amostra
estdo atuando na area, demonstrando que o Curso de Administracao
da Faculdade Unido das Américas vem satisfazendo as exigéncias
do mercado.
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O campo de atuacao desta area é muito amplo, e o profissional
sai da faculdade apto para exercer diferentes funcdes. Poderdo ser
vistas no grafico 6 as areas em que estdao atuando os respondentes
da pesquisa.

Griéfico 6: Qual sua area ou cargo de atuacdo?

BSim ENijo

Os egressos foram questionados também sobre a funcao
exercida antes do inicio da faculdade, sendo que as respostas obtidas
foram em diversas areas. Verifica-se nesse grafico que ha certa
concentracao nos cargos de geréncia (21%), e administradores
(16%), percebendo-se, assim, que o curso de administragao agregou
mais do que conhecimento a esses profissionais, que conseguiram
se destacar diante da competicdo do mercado de trabalho.

Atualmente, mais importante do que conseguir um
emprego é manter-se empregavel ao longo do tempo, para isso é
importante diversificar as habilidades, obtendo conhecimento em
diferentes areas, além de criatividade. De acordo com Heleno (2008,
p. 27), “o mercado estd aberto para estes profissionais multiplos e
ageis, que sabem buscar respostas e apresentar solugdes com um
toque pessoal de criatividade”. A empresa espera ter do colaborador
muito mais do que ela precisa, é relevante se destacar para garantir
a empregabilidade dentro de uma organizacgao.

Percebe-se, através de dados estatisticos da pesquisa,
gue os egressos de administracdao dessa Instituicdo vém mantendo
sua empregabilidade, pois quando questionados sobre quando
conseguiram atuar na area em que estdo atualmente, 27% da
amostra responderam que desde antes de iniciar a faculdade, e
22% no decorrer do curso.

De acordo com Rodrigues (2009), “Na Era da informacao e
com a valorizacdo do conhecimento é possivel copiar as maquinas e
equipamentos, os produtos dos concorrentes, porém, € impossivel
copiar o intelecto e suas informagoes.”
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Conforme site da CENEC Capivari, o capital humano
aliado a competéncia tem ocupado lugar de destaque no meio de
tantas transformacoes, a empregabilidade implica ter competéncia,
habilidade e, principalmente, atitude para aceitar as novas
tecnologias.

4. A CRISE E O MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho muda constantemente e nos
surpreende com as noticias todos os dias, como a crise mundial
financeira, que, para alguns, representa o fim da economia
americana e, para outros, precedentes que estdo por vir, afetando
cada individuo, de forma diferente.

A crise tirou de cena o administrador estrategista, aquele
das grandes tacadas. No lugar dele surgiu o administrador tatico,
que olha o presente com atencdo as minucias que costumam fazer
grandes diferencas. Um profissional com o cargo de lideranca pode
até ignorar esse tipo de trabalho, mas a partir de agora, sera cada
vez mais cobrado a fazé-lo. A Unica certeza que os empresarios
brasileiros podem ter é que a realidade mudou, tornando-se
impossivel ignorar tudo isso (MANO; HERZOG; 2009)

No Brasil de hoje, a crise ndo tem a intensidade como nos
Estados Unidos ou na Europa, onde milhOes de pessoas ja perderam
o emprego nos Uultimos dias. Porém, os sinais de mercado sao
contraditorios: enquanto algumas empresas reduzem a producao,
outras vendem como nunca.

Roberto Carvalho Cardoso, presidente do CFA, em

entrevista a Revista Brasileira de Administracao (2009), explicita
gue tempos de crise somente sdao nichos de oportunidades para
aqueles que tém a capacidade de gerir negocios, empresas, bancos
e municipios sob a protecao de competentes administradores. Na
verdade, o verbo administrar ndo deve ser valorizado apenas em
tempos de crises, mas o tempo todo, até mesmo para que nao
se cheguem a momentos criticos totalmente despreparados;
administrar € um verbo do presente, que deve ser conjugado com
olhar no futuro.
As turbuléncias servem para nos chamar atencao sobre administrar
eficazmente; € o momento de avancar, corrigir rumos, ter foco nos
negocios, evitando acbes especulativas de risco. Tudo isso conta
com a competéncia de administradores no planejamento das acoes,
somada a determinacdo, a coragem e ao trabalho. Percebe-se que
as noticias que apresentam a chegada de crises podem ser as
mesmas que instigam a procura de oportunidades.
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Grafico 7: A crise mundial financeira tem afetado diversas areas no mercado
de trabalho. Direta ou indiretamente, de que forma ela afetou sua vida
profissional?

H gerentes
4% B 3dministradores
B técnicos administrativos
N assistentes
administrativos

B empresarios

M auxiliares
administrativos

16% bancarios

No decorrer da pesquisa, foi abordada a crise financeira
mundial, buscando saber de que forma ela afetou a vida profissional
dos egressos. O resultado mostrou que 46% sentem-se afetados,
seja direta ou indiretamente e 28% ndo se sentem afetados.
Conforme afirma um dos egressos: “Todos fomos afetados pela
crise, porque coma globalizacdo, ela repercutird em todos. No
entanto, quando ndo se estad mais bem preparado para enfrentar as
dificuldades, sempre serd menos dificil encontrar as saidas. Durante
0 curso, fazemos muitos estudos de casos, das muitas empresas a
nivel nacional a até mundial que ja enfrentou crises e adversidades.
Agora esses estudos servem de exemplo para termos mais confianga
de que é possivel superar crises, e que elas muitas vezes até sao
Uteis para a melhoria dos processos, produtividade, etc.”

Dessa forma, percebe-se claramente que a crise sera
decisiva na vida de administradores que fazem com que ela seja um
trampolim para crescimento profissional e intelectual. A proporgdo
gue aparecem as dificuldades, o que realmente faz a diferenca é
estar preparado e saber que as mesmas nos dao a oportunidade de
ser um profissional capacitado no mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, sdao muitas as mudangas ocorridas no mundo
globalizado, o que exige, a cada dia, a adequacao do profissional a
essas transformacodes. Diante de tantas exigéncias, tem se tornado
cada vez mais dificil a atuacdo do egresso de uma Instituicao de
Ensino Superior no mercado de trabalho. O curso de Administragao
concede aos seus profissionais diversas areas de atuagao, o que hoje
se pode considerar oportunidade porque a maioria das organizagoes
possui dreas administrativas.
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Por meio desta pesquisa, investigou-se qual a real situacao
dos egressos do curso de Administracdo da Faculdade Uniao das
Ameéricas no mercado de trabalho, sendo identificado que a maior
parte dos entrevistados estd atuando na area da administracdo,
alguns, desde o inicio, e outros, durante e apés o curso. Os
resultados demonstram, claramente, o nivel de empregabilidade do
curso, pois aqueles que ja atuavam na area se mantém, e os demais
tiveram a inser¢cdo no mercado, através do curso.

Diante deste contexto, é relevante que o0s egressos
continuem se aperfeicoando, procurando alinhar seus objetivos
pessoais aos empresariais, pois o bom profissional da administragao
€ aquele que se prepara para o inédito, que tem visdao do futuro,
gue busca se manter reciclado dentro das mudancgas apresentadas
pelo mercado atual.
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