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RESUMO:

A revolucdo tecnologica e suas tecnologias de informacao
tem-se apresentado no cotidiano profissional do assistente social
como uma das novas possibilidades de desenvolvimento da
instrumentalidade na profissdo. O desafio aqui € mostrar, a partir
da experiéncia da criagao e gestao de um blog, como as tecnologias
de informacdo podem ser também parceiras na socializacdo de
informacdes e conhecimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo Social. Instrumentalidade. Tecnologia
da informacgao.

AREA: Saude

1 Assistente Social formada pela Universidade Estadual do Oeste do Parand
(2003); Especialista em Servico Social e Politicas Publicas pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (2003) Professora do Curso de Servigo Social
da Faculdade Unido das Américas desde 2005 e blogueira.

2 Académica do 6° periodo do Curso de Servico Social da Faculdade Unido das
Américas e blogueira.
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INTRODUGCAO:

O presente artigo tem por objetivo discorrer sobre a
experiéncia do curso de Servico Social da Faculdade Unido das
Ameéricas na gestdo de um Blog , espaco virtual no qual sao
socializadas informacgoes acerca do desenvolvimento sécio-histdrico
do Servico Social no Brasil, com énfase na formacao profissional e
nas atividades desenvolvidas por docentes e discentes do curso de
servigo social da mesma Instituicdo de Ensino Superior - IES.

Partimos da discussdo de como as revolugdes tecnoldgicas,
em especial a revolucdo da tecnologia da informacgao, oriundas das
transformacdes societarias, parte do Modo de Producao Capitalista,
podem ser apropriadas no cotidiano profissional e transformar-se
em instrumento na atencao as demandas sociais que se apresentam
ao Assistente Social na Contemporaneidade.

A concepcdo de tecnologia de informacdo adotada
pelas autoras parte da compreensdao de que é fruto da ldgica
e desenvolvimento do modo de producdo capitalista na
contemporaneidade, mas que pode ser utilizada a servico da
socializacao de conhecimento, por exemplo.

Iamamoto (2003), Toni (2003), Guerra (1999), Silva,
Souza, dentre outros, serdo nossas referéncias nesse ensaio.

1. O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE E
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Nos ultimos quarenta anos, o mundo tem visto e sido
afetado por grandes transformacdes, muitas delas em virtude
da revolucdo tecnolégica e das novas experiéncias no campo das
tecnologias de informacao.

Como revolucao tecnoldgica, TONI (2003) compreende um
evento histoérico de grande impacto e importancia como a Revolugao
Industrial ocorrida no séc XVIII, que se iniciou na Europa e que,
em curto espaco de tempo, tomou e influenciou grandes alteracoes
societarias pelo mundo.

A revolucdo tecnoldgica em curso, centrada nas tecnologias
da informacdo, de base microeletronica, vem remodelando
a base material da sociedade e condicionando alteragdes
importantes nas relacbes entre a economia, o Estado e a
sociedade (TONI, 2003, p. 03)

30 blog € uma pagina web atualizada frequentemente, composta por pequenos
paragrafos apresentados de forma cronolégica. E como uma pagina de noticias
ou um jornal que segue uma linha de tempo com um fato apds o outro.
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Nao se pretende aqui discorrer sobre quais os impactos da
chamada Revolugao Tecnolégica no mundo do trabalho e em todos
os aspectos a ele inerentes, visto que a tematica € abrangente e
complexa. Pretende-se tao somente versar sobre como a revolugao
tecnoldgica, através das tecnologias de informacdo, chega e
constitui-se em instrumentalidade para as profissdes, em especial o
Servico Social.

Pensar o Servico Social na contemporaneidade, em
meio as grandes transformacdes societarias e sendo parte delas,
é pensar de que forma a profissao, através de seus profissionais,
tem-se relacionado com novas tecnologias de informacgao, dos
novos recursos tecnoldgicos, tornando-os parte inerente a sua
instrumentalidade.

Segundo Castells, citado por Silva (2000), as tecnologias da
informacao:

[...] sao um conjunto convergente de tecnologias em
micro-eletronica, computacdo - hardware e software
-, telecomunicacdo, radiodifusdo e optoeletrénica. As
mudancas decorrentes da utilizagdo das tecnologias de
informacao nos processos de trabalho incidem na vida das
pessoas radicalmente, e tém relacionamento direto com
a reproducdao das condicdes necessdrias para o modo de
producao capitalista. Com efeito, inicialmente aprende-
se a utilizar as tecnologias de informagdao usando-as, e
posteriormente, aprende-se a utilizd-las fazendo-as. A
partir dessa analise, a l6gica do modelo das tecnologias da
informacdo estd em consonancia com a légica e o modelo
capitalista (CASTELLS, citado por SILVA, 2000, p. 87).

Diante disso, pode-se afirmar que as tecnologias da
informacgao incidem diretamente sobre o cotidiano das profissdes
inseridas na divisdo social e técnica do trabalho, exigindo do
profissional dominio, muitas vezes numa velocidade aquém da
capacidade e possibilidade de apreensao das mesmas tecnologias.

As alteragdes que o recente desenvolvimento tecnoldgico
provocou nos processos de trabalho dos diversos setores
da economia sdo inegaveis. Caracterizado como revolucao
informacional, esta onda tecnolégica redesenha as
profissdes, os papéis de grupos profissionais, chegando
inclusive a extinguir profissdes e criar outras. Os impactos
incidem sobre um amplo leque de condicdes, que vao das
modalidades operativas até a alteracdo de identidades dos
sujeitos sociais (SILVA, 2000, p. 4)

Em se tratando do Servico Social, podemos dizer que é
cada vez mais presente a insercao das tecnologias de informacao
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no cotidiano dos profissionais assistentes sociais, seja através da
insercdo de sistemas de informacdo para gestao de programas
sociais ou mesmo, através de contatos e encaminhamentos via
correio eletrénico.

Considerando a complexidade e a abrangéncia do campo
de trabalho do (a) Assistente Social nos mais diversos espacos
publicos e privados e demandas diferenciadas, podemos visualizar
e aferir como o acesso a informacdes sobre as Politicas Sociais
Publicas, como de Assisténcia Social, Saude, Previdéncia, dentre
outras, também pode contribuir na socializagdo de informacgdes aos
usuarios e assim poder fomentar a perspectiva do controle social.

Neste sentido, trazemos como exemplos praticos no uso das
tecnologias da informacgao dentro dessas politicas disponibilizadas
por 6rgaos publicos, o acesso virtual, para consulta e alteragao dos
dados, aos sistemmas como SUAS WEB* , DATASUS®> , CADASTRO
UNICOS , SIPIA’ , (Sistema de InformacSes para a Infancia e a
Adolescéncia), IPEA? , dentre outros meios oficiais.

Ha que se ressaltar que, em alguns destes casos, os
proprios profissionais assistentes sociais sao responsaveis pela
atualizagao desses dados, ou ainda, utilizam-se de tais instrumentos
para a formulacdo de planos, programas, projetos e realizacao
de pesquisas de relevancia para o campo de trabalho e o meio
académico.

Em que pese essa realidade, a questdo é: é possivel
apreender as tecnologias de informagdo como parte da
instrumentalidade do Assistente Social? E possivel analisar essa
insercao completamente como algo negativo?

4 0 SuasWeb é uma ferramenta criada para agilizar a transferéncia regular e
automatica de recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social
(FNAS) para os fundos estaduais, municipais e do Distrito Federal. Compreende
informacdes sobre contas-correntes, saldos, repasses e cadastros. Traz,
ainda, os Planos de Acdo e os Demonstrativos Sintéticos de Execucdo Fisico-
Financeira.

5 O DATASUS disponibiliza informacGes que podem servir para subsidiar
anadlises objetivas da situacdo sanitaria, tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias e elaboracdo de programas de acbes de saude.

¢ O Cadastro Unico para Programas Sociais € um instrumento que identifica
e caracteriza as familias com renda mensal de até meio saldrio minimo por
pessoa ou de trés salarios minimos no total. Dessa forma, o Cadastro Unico
possibilita conhecer a realidade socioeconémica dessas familias, trazendo
informacgdes de todo o nlcleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das
formas de acesso a servicos publicos essenciais e também dados de cada um
dos componentes da familia.

7 O SIPIA é um sistema nacional de registro e tratamento de informacao
criado para subsidiar a adocgdo de decisdes governamentais sobre politicas
para criangas e adolescentes, garantindo-lhes acesso a cidadania. Sendo assim
subdividido:
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O grande desafio para o Servico Social, através dos seus
profissionais, é o de compreender e, no cotidiano profissional, fazer
valer o fato de que a profissdao ndo € meramente técnica, mas sim,
constituida de:

[...] prioridades politicas e orientacdes dos centros de
poder e/ou resulta das negociacdes entre os atores sociais
em conflito. Esta é a razdo pela qual é tdo importante que
0s assistentes sociais se apropriem das tecnologias de
informacdo, pois é com base nestas que, muitas vezes, qual
cavalos de Trdia, sdo orientadas as acdes dos assistentes
sociais no sentido de favorecer os interesses dos grupos
dominantes, sem a clara explicitacdo das finalidades.
(COLMAN DUARTE, SILVA, 2003, p. 5).

Partindo dessa premissa, Souza (2000) compreende que
0s assistentes sociais precisam estar abertos para o debate:

[...] procurando incorporar 0S novos produtos e
processualidades da Revolugao Informacional, traduzindo-os
em praxis ideo-politica, enquanto cultura profissional, para
nao correr o risco de ver-se desqualificado frente as novas
exigéncias histérico-estruturais da chamada “Sociedade da
Informacdo”. O nao-enfrentamento desse debate, ao nosso
ver, impedird que o Servico Social dé um passo a frente,
em continuidade a necessaria critica ao conservantismo e ao
tecnicismo na profissao, propondo nesse novo patamar uma
grade operativa vinculada a producado teoérico-metodoldgica
conseqliente com o movimento hegemodnico na profissdo
(SOUZA, 2000 p. 4)

E fato: as novas demandas profissionais, no que tange as
insergoes e incorporagoes de tecnologias de informacgao no cotidiano
dos assistentes sociais, tém sido uma constante; o desafio é utiliza-
las, através do exercicio profissional, como um instrumento com
vistas a socializacdo do conhecimento, emancipacdo dos usuarios
dos servigcos sociais e nunca perdendo de vista, como cita (TONI,
2003): (..) “é necessario refletir criticamente o uso de quaisquer
aparelhos tecnoldgicos, que decididamente, ndo sao apenas
compostos de plastico e componentes eletronicos”.

SIPIA I-promogao e defesa dos direitos fundamentais preconizados no Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

SIPIA II -adolescente em conflito com a lei e as decorrentes medidas sécio-
educativas a ele aplicadas.

SIPIA II Plus - estabelecimentos onde os adolescentes cumprem as medidas
sOcio-educativas.

SIPIA III -colocagcdo familiar, na forma de adogdo, seja por pretendente
nacional ou estrangeiro.
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2. INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL,
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E A GESTAO DE UM BLOG:
UMA INTERVENGAO POSSIVEL?

Segundo o Programa de Pesquisa da Faculdade Unido?®
das Américas , uma das funcdes da educacao superior & promover,
gerar e difundir conhecimento por meio da pesquisa. Desse modo,
a Faculdade Unido das Américas procura dar atencdao especial as
finalidades e ao processo da pesquisa.

Dois dos objetivos do referido programa de pesquisa, dentre outros,
sdo: “promover a socializacdao e a divulgacao interna e externa
da producdo cientifica da Faculdade e viabilizar a socializacdo
do conhecimento produzido e a transferéncia de novos meios e
processos de producgdo e inovagdo tecnoldgica, fazendo com que
a comunidade beneficiada possa assegurar a continuidade dos
projetos”.

Tendo como premissa responder a esses objetivos, em fevereiro
de 2009, o curso de Servigco Social discutiu a possibilidade da
criacao de um espaco interativo — blog -, onde questdes vinculadas
ao Servico Social no Brasil e questdes préprias do curso da IES
fossem vinculadas e debatidas entre docentes, discentes, egressos
e comunidade académica em geral.

Inicialmente, surgiram grandes inquietacdes: em que medida esse
espaco interativo poderia transformar-se em um espaco contributivo
para o Servico Social? Como fariamos as mediacdes on line!® ? Como
se daria o acesso dos interessados aos blogs? Como seria a gestdo
do blog?

Essas inquietacdes foram as grandes propulsoras para que
o projeto deixasse de ser um ideal, tornando-se realidade em margo
de 2009, quando o primeiro post!! fora inserido. Tratava-se da
publicacdo da sintese do Projeto de Extensao Universitario do Curso
de Servico Social em parceria com o Instituto Habitacional de Foz
do Iguacu- Foz Habita, denominado “O Servico Social e a Politica de
Habitacdo: a insercao do Curso de Servico Social da Uniamérica no
Projeto Social de Desfavelamento Urbano de Foz do Iguagu”, com o
objetivo de divulgar o Projeto de Extensdo Universitario.

8 O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) € uma fundagdo publica
federal vinculada a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e institucional
as agdes governamentais para a formulacdo e reformulagdo de politicas
publicas e programas de desenvolvimento brasileiros.

® Para mais informacdes, conferir no site: http://www.uniamerica.br/pagina/
politicas_de_pesquisa/

10 palavra inglesa que significa “em linha.” / conectado na rede.

11 Posting - Um artigo individual mandado para um grupo de discussdo ou o
ato de mandar um artigo para o mesmo.
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Diante do primeiro post, novas inquietagdes surgiram e uma
em especial tomou-nos: é possivel considerar um espaco interativo
e experimental como o blog como parte da instrumentalidade
profissional do assistente social no exercicio da docéncia?

Guerra (1999) define a instrumentalidade do Servico
Social como sendo fruto da relacdo teleoldgica (capacidade de
projetar finalidades/intencionalidade) e causalidade das respostas
profissionais as demandas colocadas a ela ao longo da histoéria, e
ainda, entende-a como um conjunto de condi¢cdes que a profissao
cria e recria, no seu exercicio profissional e que se diversifica em
cada espaco sbécio-ocupacional, em cada nivel de qualificacdo
profissional e a qual projeto societario esteja vinculado.

Se por um lado a instrumentalidade ou o significado
funcional do Servico Social Ihe é atribuido, como vimos, pela
ordem monopodlica, pelas refracdes da questdo social, pelos
projetos das classes e/ou segmentos de classes sociais, suas
racionalidades sao construidas na intervencao profissional -
na qual comparecem outros sujeitos, referenciais tedricos
e metodoldgicos, acdes racionais - e reproduzidas pelo
conjunto da categoria, a partir das bases materiais concretas
(GUERRA, 1999 p. 199)

Diante disso, pensar as determinacgdes da IES e 0s recursos
por ela dispensados para que o blog fosse construido, trouxe ao
colegiado de curso do Servico Social a compreensao de que o
espaco do blog seria uma resposta profissional a uma demanda
nova: a socializacao de informacgdes e a divulgacdo do curso de uma
IES privada, com liberdade total de expressao e posicionamento
politico, o que de fato ocorreu e ocorre desde o primeiro post.

Iamamoto (2003) atenta-nos para o fato de que as
transformagdes societdrias em voga requerem um profissional
assistente social “afinado com a analise dos processos sociais, tanto
em suas dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestacoes
cotidianas, um profissional criativo e interventivo, capaz de
entender o ‘tempo presente, os homens presentes, a vida presente’
e nela atuar, contribuindo também para moldar os rumos de suas
histérias”.

O desafio estava posto: tornar-nos assistentes sociais
docentes ainda mais criativos e propositivos, utilizando-nos do
blog como instrumento importante também na socializacdo do
conhecimento construido no universo do servico social brasileiro, das
inquietacoes da categoria profissional, da divulgacao de pesquisas
realizadas por docentes, discentes e egressos.

De marco de 2009 a setembro de 2010, foram mais
de quarenta posts que versaram sobre as agoes realizadas pelo
e no curso de Servico Social da Uniamérica, como divulgacdao de
trabalhos académicos apresentados em sala de aula pelos discentes,
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relatérios e fotos de visitas técnicas realizadas em espacgos socio-
ocupacionais de assistentes sociais, relatérios qualitativos dos
projetos de extensdo do curso'? , além da divulgacao de artigos
produzidos pelo colegiado de curso.

Um dos mais recentes posts tratou da reproducao do texto
divulgado na pagina do Conselho Federal de Servico Social - CFESS,
quando da aprovacao da lei 12.317 de 26 de agosto de 2010, que
define a carga horaria de trabalho do assistente social em 30 horas
semanais.

O processo de aprovacgao da lei n° 12.317 sofreu impactos
diretos na utilizagdo de tecnologias de informacdo, como estratégias
para a construcdo do Abaixo Assinado Virtual e do envio de e-mails
ao presidente da republica, parte da Campanha “Lula, sancione a PL
30 h"”. Segundo a assessoria de comunicacao do CFESS, “o abaixo-
assinado virtual'* em defesa da Sancgdo Presidencial ao projeto teve
mais de 22 mil signatarios, um recorde no site abaixoassinado.
org. Além disso, milhares de e-mails foram enviados ao Presidente
pedindo a aprovagao do mesmo”.

Compreendemos que tais agdes convergem para
o que Iamamoto (2003) entende por desafios postos pela
contemporaneidade para o assistente social:

O cotidiano do trabalho do assistente social apresenta-se
como um campo de expressoes concretas das desigualdades
referidas, de manifestagbes, de desrespeito aos direitos
sociais e humanos, atingindo, inclusive, o direito a vida.
Atribuir-lhes visibilidade é um meio de potenciar a dimensao
politica inerente a esse trabalho especializado, pela maior
utilizacdo de da midia para denuncia das desigualdades,
desmandos, desrespeito aos direitos humanos e sociais
identificados, reforcando a dimensdo publica das agdes
profissionais. Soma-se a isso a articulagao de profissionais
e unidades de ensino por meio de redes de comunicagao
via Internet, além da utilizacdo de recursos oferecidos pelos
canais de TVs comunitdrias e universitarias. A esses canais de
difusao se alia a publicagdo de estudos, pesquisas e ensaios
elaborados sobre situagoes relevantes detectadas no campo
profissional. (IAMAMOTO 2003, p.146, grifos nossos).

12 Além do projeto de extensdo em parceria com o Instituto de Habitacdo de
Foz do Iguagu - FOZHABITA o curso desenvolve desde 2007, em parceria
com o curso de Psicologia na Vara de Familia do Férum da Comarca de Foz
do Iguacu, o projeto de extensao NAPSS, que tem por objetivo acelerar os
atendimentos referentes aos processos judiciais que estdo em tramite, na
Vara de Familia da Comarca do municipio, relacionados a disputa de guarda
proviséria; nomeacdo de tutor com antecipacdo de tutela; medida cautelar de
guarda, posse provisoria entre outros.

13 Para mais informacdes conferir: http://www.abaixoassinado.org/
abaixoassinados/6738. QOu ainda http://www.cfess.org.br/noticias_res.
php?id=452
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Em curso encontra-se a ideia de inserirmos foéruns de
debates, onde os visitantes possam contribuir, de maneira intensa
e direta, com assuntos em discussao no Servico Social brasileiro,
e ainda, assuntos proprios do curso de Servico Social da IES e
da comunidade académica em geral, proporcionando assim um
espaco aberto que envolva cada vez mais a comunidade académica
e profissional, estimulando a capacidade criativa e propositiva da
categoria.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar esse ensaio, onde pretendemos discorrer sobre
a relacdo existente entre o Servigco Social na contemporaneidade
e sua relacdo com a revolucdo tecnoldgica e suas tecnologias da
informacdo, tendo como relato de experiéncia a gestao do blog
proprio do curso de Servigo Social da Faculdade Unido das Américas,
respondemos a algumas inquietacoes.

As tecnologias da informacdo sdao proprias do processo
de desenvolvimento do modo de producdao capitalista e incidem
diretamente e cada vez mais no cotidiano dos profissionais inseridos
na divisdo social e técnica do trabalho, dentre eles os assistentes
sociais que sdo levados cada vez mais a necessidade de dominio
tecnologico.

Tal realidade ndo deve ser fator alienante, é necessario
termos ciéncia de que as tecnologias da informacao servem a um
principio légico capitalista: velocidade nas agdes, com vistas a
lucratividade em espécie ou capital volatil.

No caso do Servigo Social, tem sido grande a insergdo das
tecnologias de informacdo nos programas e projetos sociais onde
sao realizados cadastros e insercao de procedimentos, em especial
os vinculados aos programas federais, como bolsa familia, por
exemplo.

E fato que as tecnologias de informacdo ndo devem ser
consideradas simplesmente como agdes negativas ou que venham
a interferir de forma negativa no cotidiano profissional, é preciso
estarmos atentos a légica capitalista, sem perder de vista a
capacidade de transformagao em instrumentalidade profissional.

O blog do curso de Servico Social da Faculdade Uniao das
Américas é o exemplo claro de que as tecnologias da informacao
podem ser utilizadas a servico da socializagdo de conhecimento, o
gue hoje estd em voga dentro do servico social brasileiro, através
da propagacdo de sites especificos da organizacdao da categoria
profissional, como os do Conselho Federal de Servigo Social e todos
os Conselhos Regionais de Servico Social, nos quatro cantos do pais,
da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, por
exemplo.
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Certos de que o tema é polémico e requer mais estudos e
pesquisas na area, deixamos aqui Nn0sso ensaio, como uma singela
contribuicdo.
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