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WESTERICH, C.M. et al. Benchmarking de Programas de Pré-
incubagdo e Incubagdo no Oeste do Parana: Maturidade

Resumo:

Este estudo analisa os programas de pré-incubagdo e incubagio dos quatro parques tecnologi-
cos do Oeste do Parana (Itaipu Parquetec, Fundetec, Biopark e Cientech). A pesquisa ¢ quali-
tativa, descritiva e comparativa, baseada em entrevistas semiestruturadas com gestores e
analise documental, seguindo a 16gica de benchmarking gerencial em cinco dimensdes: traje-
toria institucional, composi¢do de equipes, processos de selecdo, metodologias de acompanha-
mento e maturidade organizacional. Identificaram-se estratégias distintas para lidar com equi-
pes enxutas e diferengas entre modelos de pré-incubagdo e incubagdo, além do dilema entre
inclusdo e foco tematico. O condicionamento de incentivos a marcos de progresso emergiu
como pratica convergente. A progressio da certificacio CERNE do nivel 2 ao 4, revelou capa-
cidades cumulativas em formalizagdo de processos, articulagdo em rede, documentacdo insti-
tucional e inovagdo aberta. Por fim, avaliou-se a necessidade de propor conjunto de dimen-
sOes comparativas aplicaveis a outros contextos regionais e a nogdo de que praticas como o
registro de processos ¢ a manutencdo de vinculos com graduados estdo ao alcance de qualquer
incubadora, independentemente do nivel de certificagio.

Abstract:

This study analyzes the pre-incubation and incubation programs of the four technology parks
in Western Parand (Itaipu Parquetec, Fundetec, Biopark, and Cientech). The research is quali-
tative, descriptive, and comparative, based on semi-structured interviews with managers and
documentary analysis, following the logic of managerial benchmarking across five dimensi-
ons: institutional trajectory, team composition, selection processes, monitoring methodologies,
and organizational maturity. Distinct strategies for managing lean teams and differences
between pre-incubation and incubation models were identified, as well as the dilemma
between inclusion and thematic focus. Conditioning incentives to progress milestones emer-
ged as a convergent practice. The progression of CERNE certification from level 2 to level 4
revealed cumulative capabilities in process formalization, network articulation, institutional
documentation, and open innovation. Finally, the need to propose a set of comparative dimen-
sions applicable to other regional contexts was assessed, along with the notion that practices
such as process documentation and the maintenance of ties with graduates are within reach of
any incubator, regardless of certification level.
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INTRODUCAO

O debate sobre a relevancia dos ambientes de inovagao para o desenvolvimento econdmico regional nao
é novo. Desde a formulacdo do modelo da Hélice Triplice, a articulacdo entre universidade, governo e setor
produtivo é amplamente reconhecida como condicdo para a maturidade de ecossistemas de inovacao
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Avancou-se substancialmente, desde entdo, na compreensao de co-
mo esses arranjos se materializam institucionalmente. Parques tecnologicos, incubadoras e aceleradoras pas-
saram a operar como pontes entre a pesquisa académica e a aplicagcdo comercial de tecnologias (VEDOVEL -
LO; JUDICE; MACULAN, 2006). No Brasil, o movimento ganhou corpo a partir dos anos 2000,
impulsionado tanto por politicas publicas federais quanto por iniciativas locais que adaptaram modelos inter-
nacionais as particularidades regionais (LEAL; FIGUEIREDO, 2021).

Existe, contudo, distancia consideravel entre criar um programa de incubacao e fazé-lo funcionar bem. A
literatura tem documentado, com regularidade, que a simples existéncia de uma incubadora ndo garante a ge-
racao de empresas competitivas (BRUNEEL et al., 2012). O que diferencia ambientes efetivos de ambientes
meramente formais é a qualidade da gestdo: como selecionam empreendedores, que acompanhamento ofere-
cem, Como estruturam suas equipes e como se conectam ao ecossistema. A efetividade depende menos do r6-
tulo institucional e mais de decisdes gerenciais concretas, tomadas no cotidiano da operacdo (THEODO-
RAKOPOULOS; KAKABADSE; MCGOWAN, 2014).

A regido Oeste do Parana constitui caso particularmente interessante para examinar essa dimensdo ge-
rencial. Concentra quatro parques tecnologicos integrantes do ecossistema Iguassu Valley, reconhecido em
2022 como vencedor na categoria Ecossistema de Inovacdo em Estagio Consolidado no Prémio Nacional de
Inovacdo realizado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (CNI, 2022). Os quatro parques, Itaipu Parquetec, Fundetec, Biopark e
Cientech, diferem entre si em natureza institucional, vinculacdo académica e modelo de financiamento, o que
cria oportunidade rara de comparacdo. O mapeamento descritivo prévio realizado por Oliveira et al (2024)
cobriu as pré-incubadoras da regido, mas ndo avangou na analise comparativa de dimensdes propriamente
gerenciais.

A escolha do benchmarking como ferramenta analitica deriva dessa lacuna. Compreendido como exame
sistematico de praticas em diferentes contextos, com o propdsito de identificar oportunidades de aprimora-
mento (CAMP, 1989; SPENDOLINI, 1992), o benchmarking tem longa tradicao em estudos de gestdo. Sua
aplicacdo a habitats de inovacdo, contudo, permanece escassa na producdo académica brasileira. Santana e
Hansen (2016) figuram entre os poucos a explorar essa perspectiva no contexto de parques tecnologicos.

O objetivo deste artigo é analisar os programas de pré-incubacao e incubacdo dos quatro parques tecno-
l6gicos do Oeste do Parana, por meio de comparagdo sistematica em cinco dimensdes gerenciais: trajetoria
institucional, composicdo de equipes, processos de selecao, metodologias de acompanhamento e maturidade
organizacional. Ndo se pretende estabelecer hierarquias entre os programas; busca-se, antes, identificar boas
praticas, mapear dilemas comuns e oferecer referéncias analiticas uteis a gestores de habitats de inovagdo
que atuem em contextos similares.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 INOVAGAO, GESTAO DA INOVAGAO E O PAPEL DOS HABITATS
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Antes de tratar dos habitats de inovacdo propriamente ditos, convém situar o conceito de inovagdo que
orienta este trabalho. O Manual de Oslo define inovacdo como a implementacdo de produto, processo, méto -
do de marketing ou método organizacional novo ou significativamente aprimorado (Organizacado para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Economico [OCDE], 2018), distinguindo-a de atividades de pesquisa basica e
aplicada (OCDE, 2015). Mais util para a analise gerencial é a perspectiva de Tidd e Bessant (2021): inovar é
gerenciar o processo que transforma ideias em valor, em ciclo composto por busca, selecdo, implementacdo e
captura de valor. Essa formulagéo é particularmente fecunda para pensar habitats de inovagdo, na medida em
que incubadoras e pré-incubadoras atuam justamente nas fases iniciais desse ciclo.

A expressdo "habitats de inovacao" designa, no contexto brasileiro, espacos fisicos e institucionais que
oferecem condi¢des favoraveis ao surgimento e desenvolvimento de empreendimentos de base tecnolégica
(ANPROTEC - Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, 2019). A
categoria abrange desde coworkings e laboratérios de prototipagem até parques tecnoldgicos e incubadoras.
Na literatura internacional, predominam os termos business incubators e science parks (BRUNEEL et al.,
2012), mas a no¢do mais ampla de habitat acomoda melhor a diversidade de arranjos observados no Brasil.

A literatura sobre incubadoras descreve uma evolucdo em trés geragoes: a primeira centrada em infraes-
trutura fisica, a segunda na incorporacdo de mentoria e capacitacdo, e a terceira orientada a mediacao de re-
des e ao acesso a recursos externos (BRUNEEL et al., 2012). Cada geracdo ndo anula a anterior, mas se acu-
mula sobre ela, ampliando o escopo do que se entende por incubacdo. Hackett e Dilts (2004), em revisdo
influente, sintetizam essa progressdo ao argumentar que incubac¢do ndo é um produto, mas um processo cuja
efetividade depende, sobretudo, de como é concebido e gerido. Essa formulagdo tem implicagdo direta para o
presente estudo: comparar incubadoras é, antes de tudo, comparar processos gerenciais.

Entre os formatos de habitat menos investigados esta a pré-incubacdo, fase anterior a incubagao formal,
voltada a empreendedores com ideias que ainda ndo retinem condic¢Ges para constituir empresa (FERREIRA;
TEIXEIRA, 2018). Programas de pré-incubacdo tipicamente oferecem capacitacdo em modelagem de neg6-
cios e validacao de hipoteses, sem exigir a abertura do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ). Embo-
ra Hackett e Dilts (2004) ja apontassem que o suporte estruturado nessa fase contribui para reduzir a mortali-
dade precoce de novos negécios, a literatura nacional sobre o tema permanece fragmentada. O mapeamento
conduzido por Oliveira et al. (2024) na regido Oeste do Parana confirmou a diversidade de formatos existen-
tes e a escassez de estudos comparativos sobre as escolhas gerenciais que sustentam cada configuracao, lacu-
na que o presente trabalho busca contribuir para preencher.

1.2 BENCHMARKING COMO FERRAMENTA DE ANALISE GERENCIAL

O benchmarking, na formulacao classica, designa o exame sistematico de praticas reconhecidas como
excelentes em outros contextos, com o proposito de identificar oportunidades de aprimoramento gerencial
(CAMP, 1989; SPENDOLINI, 1992). Embora consolidado como instrumento de gestdo em organizagdes em-
presariais, seu uso aplicado a habitats de inovacdo permanece incipiente na producao académica brasileira.

Os estudos disponiveis convergem, contudo, em um achado relevante. Ao avaliar parques tecnoldgicos,
Santana e Hansen (2016) constataram que as diferencas de desempenho se associam mais a praticas de ges-
tdo do que a fatores estruturais como tamanho, localizacdo ou infraestrutura. Resultado analogo emerge da
andlise de Andrade Junior (2012) sobre incubadoras catarinenses, na qual os entraves mais persistentes nao
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eram técnicos, mas gerenciais e de comercializacdo. A convergéncia sinaliza que comparar habitats exige
atencao privilegiada a dimensao gerencial, premissa que orienta o desenho deste trabalho.

Brem e Radziwon (2017), ao analisarem a colaboracgdo entre atores da Hélice Triplice em projetos de ni-
cho de um mesmo ecossistema, revelam complementaridades e redundancias que estudos de caso isolados
ndo conseguem captar. Esse argumento sustenta a op¢ao pelo recorte regional adotado aqui, que examina os
quatro parques do Oeste do Parana como uma rede e ndo como casos paralelos.

Primeiro esforgo sistematico nessa diregdo foi empreendido por Oliveira et al. (2024), em benchmarking
descritivo dos programas de pré-incubacao da regido. O presente estudo dialoga com essa contribuicao e bus-
ca avangar em duas frentes: incorporar dimensdes gerenciais ndo tratadas naquele levantamento e adotar
perspectiva interpretativa, nao classificatoria. Ndo se trata, portanto, de produzir ranking, mas de compreen-
der como configuracGes organizacionais distintas geram respostas diferentes a desafios estruturalmente se-
melhantes (STAPENHURST, 2009).

1.3 MATURIDADE ORGANIZACIONAL EM AMBIENTES DE INOVACAO

Maturidade organizacional, em sua acepcao corrente nos estudos de gestdo, designa o grau de estrutura-
¢do, formalizagdo e efetividade dos processos internos de uma organizacdo (ANDERSEN; JESSEN, 2003). A
nocao pressupde a existéncia de uma trajetéria ao longo da qual praticas tacitas se convertem em rotinas ex-
plicitas, indicadores e protocolos auditaveis. No campo dos habitats de inovacao, essa trajetdria costuma ser
aferida por modelos de certificagdo que estabelecem requisitos progressivos.

No cendrio brasileiro, o principal referencial é o modelo CERNE (Centro de Referéncia para Apoio a
Novos Empreendimentos), desenvolvido pela ANPROTEC em parceria com 0 SEBRAE. O modelo organiza
a maturidade em quatro niveis, cada qual com requisitos progressivos de sistematizacdo (ANPROTEC,
2019), e tem se consolidado como principal referéncia prética para gestores de incubadoras no pais.

Convém, contudo, ponderar uma distingdo importante. A maturidade tal como aferida pelo CERNE re-
fere-se primariamente a existéncia e formalizacdo de processos, ndo a seus resultados. Um programa pode
ser altamente formalizado e, ainda assim, apresentar resultados modestos em termos de empresas geradas,
sobreviventes ou bem-sucedidas. Hackett e Dilts (2004) ja advertiam que a efetividade da incubagdo depende
menos da formalizacdo e mais da qualidade do acompanhamento prestado aos empreendedores. Reconhecer
esse limite ndo diminui o valor da certificacdo, mas convida a interpreta-la como indicador necessario, e nao
suficiente, da qualidade gerencial.

Esta andlise adota, portanto, compreensdo ampliada de maturidade: menos como estagio fixo a ser atin-
gido e mais como processo continuo de aprendizagem e ajuste. Tidd e Bessant (2021) sugerem que organiza-
¢Oes inovadoras aprendem ndo apenas com seus proprios erros, mas também com a observagdo de como ou-
tros atores resolvem problemas semelhantes, argumento que confere ao benchmarking papel construtivo, e
ndo meramente descritivo, na evolucao dos habitats de inovacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa qualitativa, descritiva e comparativa. A opc¢do pela abordagem qualitativa justifica-
se pela natureza do problema investigado: compreender como diferentes programas de pré-incubacdo e incu-
bacdo organizam suas praticas gerenciais exige atencdo ao contexto e as razdes que conectam decisdes a cir-
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cunstancias especificas, sensibilidade que os métodos qualitativos asseguram (MERRIAM; TISDELL,
2016). O carater comparativo, por sua vez, deriva do préprio objetivo: identificar convergéncias, divergén-
cias e dilemas comuns demanda olhar simultaneo sobre multiplos casos.

O trabalho foi estruturado em trés fases. Na primeira, mapearam-se programas e definiram-se dimensdes
analiticas, tomando como ponto de partida o levantamento prévio de Oliveira et al. (2024). Dois critérios ori-
entaram a selecdo das dimensdes: relevancia gerencial (referir-se a decisdes que gestores efetivamente to-
mam) e comparabilidade (permitir observagdo empirica em ambientes institucionalmente distintos). Cinco
dimensoes foram retidas: (a) trajetéria institucional e aprendizados; (b) composicdo de equipes e alocacdo de
recursos humanos; (c) processos de selecdo e critérios de entrada; (d) metodologias e ferramentas de acom-
panhamento, sintetizadas posteriormente em tabela comparativa; e (e) grau de maturidade organizacional.

A segunda fase consistiu na coleta de dados primarios. Realizaram-se visitas presenciais a Fundetec
(Cascavel), ao Biopark (Toledo) e ao Cientech (Medianeira), entre outubro e dezembro de 2025; a entrevista
com o Ttaipu Parquetec ocorreu por videoconferéncia em fevereiro de 2026. As entrevistas foram semiestru-
turadas, organizadas em torno de roteiro com oito perguntas, formato que assegura comparabilidade entre ca-
sos sem sacrificar a flexibilidade necessaria para acolher particularidades (FLICK, 2018). As gravacoes fo-
ram realizadas com consentimento dos participantes e cada entrevista durou entre 20 e 40 minutos. Como 0s
dados referem-se a praticas institucionais e processos de gestdo, e ndo a sujeitos humanos no sentido norma-
tivo, a pesquisa dispensou submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa / Comissdo Nacional de Etica em Pes-
quisa (CEP/CONEP), nos termos da Resolucdo n° 510/2016 (BRASIL, 2016). A triangulacdo documental en-
volveu o exame de editais, regulamentos e trabalhos académicos vinculados aos programas (OLIVEIRA et
al., 2024; OLIVEIRA; DECHECH]I, 2025).

A terceira fase consistiu na transcricao integral e interpretacdo das entrevistas, organizacdo dos dados se-
gundo as cinco dimensdes e comparagdo cruzada entre os casos (MERRIAM; TISDELL, 2016). A organiza-
¢do foi conduzida manualmente, sem auxilio de software de andlise qualitativa.

Cabe reconhecer, por fim, as limitagdes do desenho metodolégico adotado. A analise apoia-se em entre -
vistas com gestores, fonte sujeita a viés de desejabilidade social; a auséncia de software de andlise qualitativa
reduz a rastreabilidade das categorizacGes; o recorte temporal limita-se as configuracdes de 2025-2026; e os
resultados nao incluem indicadores quantitativos de desempenho. Tais limita¢des ndo invalidam os achados,
mas delimitam o alcance das interpretacdes propostas e indicam direcdes para pesquisas subsequentes.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 TRAJETORIAS INSTITUCIONAIS E APRENDIZADOS

Os quatro programas examinados percorreram trajetérias distintas, refletindo a diversidade de origens
institucionais que caracteriza o ecossistema regional. Cada parque incorporou aprendizados especificos que
moldaram seus formatos atuais.

O programa da Incubadora Santos Dumont, no Itaipu Parquetec, foi criado em 2003 e desenvolveu me-
todologia prépria que organiza a jornada empreendedora em fases sequenciais, pré-incubacdo, incubacao,
aceleracdo e graduacdo, e produziu volume expressivo de resultados: nos tltimos quatro anos, foram subme-
tidas 152 ideias, 82 entraram em pré-incubacdo e 16 novas empresas foram constituidas (PTI, 2022). Esses
nimeros, mesmo considerados isoladamente, sinalizam patamar operacional consolidado.
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A Fundetec (Fundagdo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico) foi criada em 1993, vinculada
a Prefeitura de Cascavel. Em 2001, ativou o CIT (Centro Incubador Tecnolégico), o que permitiu iniciar o
desenvolvimento de programas de pré-incubacdo e incubacdo, destacando-se dentre eles o Radar de Inova-
¢do, atualmente em sua quinta edi¢do. O formato compreende workshop inicial aberto a todas as ideias ins-
critas (90 na edigdo 2024), selecdo subsequente de 20 projetos para esta trilha de aprendizagem empreende -
dora, que dura entre cinco a seis meses, além de aporte financeiro de R$ 20.000,00 por projeto, condicionado
a aprovacdo na banca final de avaliagdo. Em 2023, o programa foi reconhecido pelo Prémio SEBRAE Habi -
tats de Inovacao como melhor pré-incubacdo do Parand (FUNDETEC, 2023). Quanto a incubagdo, a Funde-
tec suspendeu temporariamente o edital em 2025 para reestruturacdo, ao reconhecer o formato anterior funci-
onando mais como concessao de espaco do que acompanhamento efetivo, pausa que constitui, em si mesma,
indicador de maturidade gerencial. O ajuste mais revelador nessa trajetdria diz respeito a liberagcdo do aporte
financeiro aos empreendedores contemplados. Nas primeiras edicdes, o recurso era distribuido logo no inicio
e parcela significativa dos empreendedores desaparecia ao longo do percurso. O modelo foi reconfigurado
para liberar aportes apenas a quem demonstra evolucdo ao longo da trilha e aprovado pela banca final. A re-
formulacao reflete processo real de aprendizagem organizacional e dialoga com o argumento de Bergek e
Norrman (2008) sobre a importancia do momento adequado na liberacdo de incentivos em incubadoras.

O Biopark, fundado em 2016 em Toledo com investimento integralmente privado, adota pré-incubagao
intensiva de cinco a seis semanas, em edicdes tematicas alinhadas aos recursos do parque, como sadde e in-
sumos agricolas (BIOPARK, 2024). A natureza privada confere agilidade deciséria, e o formato concentrado
da ritmo distintivo ao programa. Destaca-se, entre as praticas adotadas, o Speed Dating de Mentoria, sessoes
de dez minutos com multiplos mentores em sequéncia. A incubacao foi reestruturada em duas fases: a pri-
meira sem CNPJ, focada no produto; a segunda com CNPJ, voltada ao mercado, com permanéncia de até
dois anos condicionada a evolugdo de plano de acdo individual. Empreendedores que ndo cumprem as etapas
sdo convidados a se desligar. A l6gica de permanéncia condicionada ao progresso ecoa o mecanismo da Fun-
detec, sugerindo que a vinculacdo entre incentivos e desempenho é pratica que emerge independentemente
da natureza institucional.

O Cientech, em Medianeira, ilustra trajetéria tipica de iniciativas de inovacdo em universidades publi-
cas. A incubadora, criada em 2004 pela prefeitura e transferida para a Universidade Tecnolégica Federal do
Parand (UTFPR) em 2007. Em 2020, apds reestruturacao, adotou a metodologia Sprint de apoio a empreen-
dedorismo. Atualmente organiza-se em dois estagios: de Pré-incubacdo, sem necessidade de CNPJ formaliza-
do e de Incubagdo formal, exigindo CNPJ constituido, com permanéncia de até 60 meses, condicionada a
evolucdo em marcos definidos, entre eles, a validacdo de produto minimo viavel (MVP) e a conquista de cli-
entes (UTFPR, 2024). A obtencao da certificacio CERNE nivel 2 representou divisor de aguas, ao forgar a
formalizagdo de processos antes conduzidos sem padronizacdo. Vale notar que a Sprint opera em rede entre
13 campi da UTFPR, com acesso a mais de mil laboratérios. O coordenador relatou caso de startup de ener-
gia solar transferida de Medianeira para Toledo por maior aderéncia temadtica, sem novo processo seletivo.
Parceria em formalizacdo prevé, ainda, que mentores do Itaipu Parquetec atuem junto as empresas incubadas
no Cientech, exemplo concreto de complementaridade dentro do ecossistema regional.

A comparacdo entre as quatro trajetdrias revela dilema recorrente: quanto tempo dedicar a cada turma de
empreendedores. Programas curtos geram dinamismo, mas limitam o aprofundamento do acompanhamento;
programas longos permitem amadurecimento, mas atendem menos pessoas por unidade de tempo e equipe.
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Cada modelo observado representa, nesse sentido, escolha legitima diante de recursos institucionais e objeti-
vos estratégicos distintos.

3.2 COMPOSICAO DE EQUIPES

A convergéncia clara entre os quatro ambientes esta na necessidade de fazer render equipes pequenas. A
diferenca entre eles esta nas estratégias adotadas para superar essa restricdo comum, e cada parque desenvol-
veu solucgdo particular.

O Itaipu Parquetec adota configuracdo distinta dos demais. A incubadora opera com equipe proépria es-
truturada, complementada por mentores externos mobilizados conforme a necessidade especifica de cada
startup. Nao ha agenda fixa de contetidos: a cada més, os gestores avaliam a situacdo dos empreendimentos,
identificam lacunas e organizam mentorias direcionadas. Ferramentas como Canvas e Lean Startup sao utili-
zadas sob demanda, ndo como modulos obrigatérios. O parque mantém ainda centro dedicado a conectar
startups a empresas consolidadas, o que exige perfil de pessoal distinto daquele do acompanhamento em-
preendedor tradicional. Essa configuracdo hibrida com mentoria diagnostica é o que permite operar simulta-
neamente programas para publicos heterogéneos, incluindo editais de inovacdo aberta.

A Fundetec opera com gestdo enxuta de duas pessoas, divididas funcionalmente: uma voltada a area ad-
ministrativa e a elaboracdo de editais, outra ao contato direto com empreendedores. Para suprir as demandas
de capacitacdo, a fundacdo contrata especialistas externos para workshops e mentorias com recursos ptblicos
municipais. Trata-se de terceirizagdo tatica: a gestdo permanece integralmente interna, mas a execugdo de
modulos especificos é contratada conforme necessidade.

O Biopark dispde de pessoa supervisora que coordena o conjunto de programas empreendedores, apoia-
da por duas analistas. Para as capacitagdes, mobiliza professores contratados para médulos especificos, labo-
ratério de acdo, mercado, finangas e modelagem, e mantém quadro de mentores para acompanhamento indi-
vidualizado. Essa configuragdo mais densa permite operar varios programas em paralelo: pré-incubagdo
geral, pré-incubacdo tematica, pré-incubacdo para adolescentes em parceria com o Colégio Donaduzzi e o
programa Empreende Mulher.

O Cientech optou por arranjo diferente: contratou empresa especializada, graduada do Itaipu Parquetec,
para executar monitoramento, planejamento e capacitacdo dos empreendedores. O coordenador concentra-se
exclusivamente na gestdo estratégica. E terceirizagdo estrutural: a operagio cotidiana é delegada como um
todo, e ndo apenas em modulos pontuais. Atualmente, atende 16 empresas, 11 no nivel 1 e 5 no nivel 2, sob
essa configuragdo.

Para gestores de incubadoras com orcamentos restritos, esses quatro modelos representam alternativas
concretas e replicaveis. A escolha entre eles depende de variaveis contextuais: disponibilidade de fornecedo-
res qualificados na regido, recursos para contratacao e capacidade institucional de coordenacao.

3.3 PROCESSOS DE SELECAO

Os processos de selecdo observados refletem diferentes posicdes diante de um dilema classico em incu-
bacdo: priorizar a ampla abrangéncia do acesso ou a aderéncia rigorosa a um perfil desejado. Os quatro pro-
gramas resolvem essa dicotomia de modo distinto.

O Itaipu Parquetec organiza a captacdo por meio de trilhas teméaticas com foco prioritario em estudantes
universitarios. Duas modalidades estruturam o processo: trilhas vinculadas a editais especificos, lancados pe-
la propria incubadora, e trilhas desenvolvidas em parceria com universidades da regido, nas quais os projetos
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nascem em disciplinas académicas. O parque ndo opera com edital formal de pré-incubagdo nos moldes tra-
dicionais, com contrato e vinculo rigidos, e o que existe sdo trilhas de formacdo empreendedora que cum-
prem funcdo analoga a da pré-incubacao. O programa Hangar Mulheres ilustra o formato: 80 vagas para pré-
incubacdo, avaliacdo ao longo do percurso, classificacdo das 15 melhores propostas e sele¢do por banca ex-
terna para ingresso na incubacao (PTI, 2024).

A Fundetec adota ldgica oposta: editais anuais complementados por hackathons e eventos do tipo Gara-
ge. Todas as ideias inscritas, independentemente do grau de maturidade inicial, participam do workshop in-
trodutorio; sé depois ocorre a selecdo dos 20 projetos para a trilha completa, conduzida por banca. Essa abor-
dagem de funil amplo sensibiliza publico maior e pode identificar talentos que filtros restritivos descartariam
prematuramente, embora implique alguma diluicdo de esforcos nos estagios iniciais do processo.

O Biopark combina chamadas abertas permanentes para o programa geral com editais direcionados a se-
tores prioritarios. Os critérios de avaliacdo concentram-se em trés aspectos: clareza na definicdo do proble-
ma, viabilidade da solugdo proposta e potencial de inovagdo, especialmente nas areas de tecnologia da infor-
macao, agronegocio e saude, vetores tematicos do parque.

No Cientech, o ingresso é continuo, a medida que surgem vagas. O caminho até a aprovacao é mais es-
truturado que nos demais: verificacdo de requisitos minimos, avaliacdo do modelo de negocios (nivel 1) ou
do plano completo (nivel 2) e banca final composta por professores da UTFPR e profissionais externos. O di-
ferencial é a metodologia PITACO (Pitch, Café e Conhecimento), principal canal de captacdo, que articula
alunos do ensino médio técnico, da graduacgdo e da propria incubadora.

Cada abordagem carrega seus proprios desafios. Trilhas escalam formagédo, mas, sem vinculo contratual,
o comprometimento pode se diluir. Funis amplos maximizam alcance, mas exigem triagem posterior intensi-
va. Seletividade tematica otimiza recursos, mas pode excluir boas ideias fora dos eixos prioritarios. Fluxo
continuo mantém vagas ocupadas, mas depende de base estavel de candidatos, algo que a presenca da uni-
versidade, no caso do Cientech, viabiliza.

3.4 O QUE A CERTIFICACAO CERNE REVELA NA PRATICA

Os quatro parques possuem certificacdo CERNE em diferentes niveis: Itaipu Parquetec / Incubadora
Santos Dumont (nivel 4); Fundetec (nivel 3); Biopark (nivel 2); Cientech (nivel 2). A progressdo entre niveis
permite examinar o que cada patamar de certificacdo agrega na pratica gerencial.

O TItaipu Parquetec, com CERNE 4, certificacdo compartilhada por apenas 12 incubadoras no Brasil
(ANPROTEC, 2025), revela capacidades cumulativas que os demais niveis ndo alcancam. O aspecto rele-
vante é a gestdo do conhecimento institucional através do aprimoramento dos processos de gestdo de docu-
mentos pelas equipes envolvidas. A incubadora implementou protocolos de registro que preservam a memo-
ria organizacional. Mantém rede ativa de empresas graduadas que retornam como mentoras de startups mais
novas (PTI, 2024). A inovacao aberta é pratica estruturada: o Centro de Inovagdo Aberta conecta startups a
desafios corporativos, como editais com Sanepar e programa Acelera SG, aproximando-se do conceito for-
mulado por Chesbrough (2003) e desenvolvido por Tidd e Bessant (2021), segundo o qual organizagdes que
constroem pontes com atores externos ampliam fontes de conhecimento e oportunidades de comercializacao.

A Fundetec, com CERNE 3, consolidou rede de parceiros que amplia a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos apoiados. A articulacdo com o SEBRAE, com universidades da regido e com a rede do
Iguassu Valley exemplifica como esse nivel se traduz em capital relacional para a incubadora. A coordenacgdo
relatou que a certificacdo CERNE 3 formalizou vinculos que antes dependiam de iniciativas pessoais, tor-
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nando-os institucionais e, portanto, mais durdveis. Esse capital relacional viabiliza mentorias estruturadas,
eventos conjuntos e ampliacdo das chances de captacdo em editais estaduais e federais.

O Biopark, com CERNE 2, utiliza os requisitos da certificagdo como referéncia para estruturar seus pro-
gramas tematicos. A sistematizacdo de processos-chave de incubacdo exigida pelo nivel 2 serviu de base para
organizar o fluxo de trabalho entre supervisora, analistas e mentores. Essa formalizacdo permite ao Biopark
operar quatro programas em paralelo sem comprometer o acompanhamento individualizado. A agilidade de-
cisoria do parque, contudo, deriva mais de sua natureza privada do que da certificagdo em si, refletindo equi-
librio entre formalizacdo e flexibilidade que o setor ptiblico dificilmente alcanca.

No Cientech, também com CERNE 2, foi relatado que a obtencdo da certificacdo representou divisor de
aguas ao forcar a formalizacdo de rotinas antes conduzidas sem padronizacdo. A exigéncia de documentar
processos-chave da Sprint/UTFPR obrigou a equipe a sistematizar praticas que existiam de forma tacita, tor-
nando-as transmissiveis e auditaveis. Essa padronizacdo foi critica para que a Sprint pudesse operar em rede
entre os 13 campi da UTFPR: sem documentagdo consistente, a transferéncia de startups entre unidades, se-
ria mais fragil.

Em sintese, a progressao CERNE revela capacidades cumulativas: formalizacdo de processos (nivel 2),
articulagdo em rede (nivel 3) e gestdo do conhecimento, rede de graduados, inovacgdo aberta e captagdo insti-
tucional (nivel 4). Importa observar, contudo, que praticas como documentar processos e manter vinculos
com graduados ndo exigem certificacdo e podem ser adotadas a baixo custo por qualquer incubadora.

3.5 SINTESE COMPARATIVA E DISCUSSAO

A Tabela 1 retine as principais caracteristicas dos quatro programas, organizadas pelas dimensodes de
andlise. O quadro tem funcdo sintética: visdo integrada das diferencas e convergéncias discutidas ao longo
desta secdo, dispondo lado a lado dados que, considerados isoladamente, poderiam parecer desconexos.

A leitura cruzada da Tabela 1 revela observacdes que escapariam a analise compartimentada. Os ciclos
de pré-incubacao e incubagdo variam de cinco semanas (Biopark) a 60 meses (Cientech), evidenciando con-
cepcdes distintas sobre o que esses programas devem entregar. Todos operam com equipes pequenas, mas
adotam estratégias bastante diferentes para compensar as restrigdes. O Itaipu Parquetec, com CERNE 4, ope-
ra em patamar de formalizacdo que os demais ainda ndo alcangam, gerindo multiplos programas simultaneos
e mantendo memoria institucional mesmo diante de rotatividade na equipe. H4, ainda, dado que a tabela nao
captura, mas que as entrevistas evidenciaram: ja existem relagdes de complementaridade em curso. A transfe-
réncia de startups entre campi da Sprint/UTFPR e a parceria em andamento para que mentores do Itaipu Par-
quetec apoiem o Cientech sugerem que o ecossistema, em alguma medida, ja opera como rede integrada.

Da analise transversal dos programas de pré-incubacdo e incubacdo dos quatro parques emergem trés
achados principais. Primeiro, todos enfrentam o mesmo dilema entre atender muitos empreendedores ou
acompanha-los em profundidade, e cada configuracdo observada representa resposta legitima a esse compro-
misso. Segundo, o condicionamento de incentivos a marcos de evolugao, pratica que surgiu de forma inde-
pendente na Fundetec e no Biopark, sugere necessidade estrutural antes que coincidéncia. Terceiro, a pro-
gressdo na certificacio CERNE, do nivel 2 ao 4, revela capacidades cumulativas em documentacdo, rede de
graduados, inovagdo aberta e captacao de recursos, embora praticas como o registro sistematico de processos
possam ser adotadas a baixo custo em qualquer nivel.
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Tabela 1 - Sintese comparativa das dimensdes gerenciais dos programas

Dimensao Itaipu Parquetec Fundetec Biopark Cientech

Duracdo (pré- 12 semanas por trilha | 5 a 6 meses 5-6 semanas / até 2 | Até 12 meses (60

incubacao / total) | (Hangar) anos meses no total)

Formato dos Mensal diagndstico [ Quinzenal Intensivo Acompanhamento

encontros (concentrado) continuo

Selecdo Trilhas teméticas + | Editais anuais + Fluxo continuo + Fluxo continuo +
parcerias eventos tematicos PITACO
universitdrias

Aporte financeiro | Ndo informado R$ 20.000 R$ 2.000/més na Nao informado

aos incubados (condicionado) incubacdo

Equipe de gestdo |Equipe hibrida + 2 gestores + externos | 1 supervisor + 2 1 coordenador +
mentores sob analistas consultoria
demanda

Metodologia Santos Dumont + Validacdo Speed Dating PITACO

destaque Inovacdo Aberta progressiva Mentoria

Certificacdo Nivel 4 (2026) Nivel 3 (2025) Nivel 2 (2025) Nivel 2 (2025)

CERNE

Natureza Privada Publica Privada Publica

Mantenedora Itaipu Binacional Prefeitura Prati-Donaduzzi Governo Federal

Fonte: Elaborado pelos autores com base nas entrevistas (out. 2025 - fev. 2026).

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou, em perspectiva comparativa, os programas de pré-incubagdo e incubacdo dos qua-
tro parques tecnologicos da Regido Oeste do Parana, mobilizando o benchmarking gerencial como fio condu-
tor metodologico. Os resultados permitiram identificar boas praticas, mapear dilemas recorrentes e documen-
tar configuracdes organizacionais distintas, todas operando dentro de um mesmo ecossistema regional.

Do ponto de vista tedrico, o trabalho oferece um conjunto de dimensdes comparativas que pode subsidi-
ar outros estudos de benchmarking em habitats de inovagdo, trajetdrias institucionais, composicdo de equi-
pes, processos de selegdo, ferramentas de acompanhamento e grau de maturidade organizacional. A articula-
cdo proposta entre benchmarking gerencial e maturidade CERNE, esta tltima compreendida ndo como
estagio fixo, mas como aprendizagem continua na linha de Tidd e Bessant (2021), abre caminhos analiticos
que ultrapassam a légica da certificagdo formal.

Do ponto de vista pratico, dois resultados se destacam pela aplicabilidade imediata: o conjunto dos qua-
tro modelos de equipe identificados, que oferece a gestores alternativas concretas para lidar com restri¢coes
orcamentarias e de pessoal; bem como condicionar a liberacao de recursos a marcos de progresso, melhoran-
do o comprometimento dos empreendedores. Os achados sugerem que a diversidade de modelos é um ativo a
ser preservado e nao um problema a ser uniformizado: editais com formato dinico tendem a ignorar particula-
ridades institucionais relevantes.

Por fim, verifica-se a necessidade de incluir indicadores quantitativos de desempenho e ampliar o recor-
te temporal, neste estudo restrito a 2025-2026, visto que as percepcdes dos gestores constituem fonte princi-
pal das evidéncias identificadas. Por oportuno, sugere-se replicar a metodologia em outros ecossistemas regi-
onais, acompanhar a evolucao longitudinal dos programas examinados e investigar empiricamente a relagao
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entre certificagio CERNE e desempenho efetivo. Os achados aqui apresentados indicam, em todo caso, que a
diversidade de configuragdes encontrada nao é aleatéria, mas resposta adaptativa a contextos institucionais
distintos.
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