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Resumo:

Este estudo busca revisar de forma sistematizada a literatura técnica quanto a aplicacdo
de TICs e IA na melhoria da qualidade de vida de idosos. Utilizou-se palavras-chave
relacionadas a tecnologia, envelhecimento e qualidade de vida. Os critérios de inclusao
consideraram estudos que abordassem a aplicagdo de TICs e TA. A avaliacdo dos estu-
dos selecionados identificou variedade de desafios enfrentados pelos idosos na adogéo
de TICs, tais como limitagdes fisicas, cognitivas e psicossociais. Apesar desses entra-
ves, intervencdes tecnolégicas, como assistentes virtuais, dispositivos de monitoramen-
to de satide e sistemas de casas inteligentes, demonstraram eficacia na promocéo da in-
dependéncia e do bem-estar dos idosos. Recomendacdes destacadas para melhorar a
usabilidade e acessibilidade das TICs incluem o design centrado no usudrio, treinamen-
to e suporte personalizados, acessibilidade fisica e integracdo social. TICs e IA na vida
dos idosos apresenta potencial significativo para melhorar a qualidade de vida. No en-
tanto, é essencial abordar os desafios especificos enfrentados por essa populacdo, asse-
gurando que as tecnologias sejam acessiveis, intuitivas e adaptadas as suas necessida-
des individuais.

Abstract:

This study aims to systematically review the technical literature on the application of
ICTs and AT to improve the quality of life of older adults. Keywords related to techno-
logy, aging, and quality of life were used. The inclusion criteria considered studies that
addressed the application of ICTs and Al The evaluation of the selected studies identi-
fied a variety of challenges faced by older adults in the adoption of ICTs, such as phy-
sical, cognitive, and psychosocial limitations. Despite these obstacles, technological in-
terventions, such as virtual assistants, health monitoring devices, and smart home
systems, have demonstrated effectiveness in promoting the independence and well-
being of older adults. Highlighted recommendations to improve the usability and ac-
cessibility of ICTs include user-centered design, personalized training and support,
physical accessibility, and social integration. ICTs and Al in the lives of older adults
have significant potential to improve quality of life. However, it is essential to address
the specific challenges faced by this population, ensuring that technologies are accessi-
ble, intuitive, and adapted to their individual needs.
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INTRODUCAO

A reducdo da taxa de mortalidade tem provocado mudangas significativas no perfil demografico dos pai-
ses. ProjecOes atuais indicam que, até 2050, aproximadamente 20% da populacdo global tera mais de 60
anos, resultando, pela primeira vez, em um nimero equivalente de idosos e criancas. Em alguns paises, essa
proporcdo ja é uma realidade, com a previsdo de que, nas na¢des mais ricas, o nimero de idosos seja mais
que o dobro do numero de criancas até 2050 (INE, 2016).

No Brasil, a estrutura etaria segue um padrdo semelhante, com aumento da propor¢do de idosos e re-
ducdo do grupo mais jovem. Dois fatores principais explicam essa tendéncia: a queda na fecundidade, que
reduz a participacdo percentual da faixa etaria mais jovem, e a diminuicdo da mortalidade, que eleva o per-
centual de idosos (MIRANDA et al., 2016).

A busca por uma vida longa e saudavel é um objetivo amplamente compartilhado, enquanto o temor da
morte é considerado uma caracteristica distintiva da humanidade. O acréscimo de 30 anos na expectativa de
vida ao longo do século XX é um avanco notavel. No entanto, um aspecto menos explorado dessas tendén-
cias é o aumento do periodo em que adultos mais velhos vivenciam doencas e incapacidades. Embora dife-
rentes regides do mundo apresentem condi¢Ges de satide variadas para sua populacao idosa, a tendéncia glo-
bal aponta para um envelhecimento de qualidade inferior em muitas localidades, conforme evidenciado em
analises globais recentes (ALMEIDA et al., 2015).

Nesse contexto, Roberts et al. (2021) destacam que, durante a pandemia de COVID-19, a relacdo entre
gravidade da doenca e idade é substancialmente reduzida quando as comorbidades sdo consideradas. No Bra-
sil, Caberlon et al. (2021, p. 10) chegam a conclusées semelhantes, ressaltando que a Politica de Envelheci-
mento Saudavel é um investimento de longo prazo crucial para manter a capacidade funcional dos idosos.
Durante a pandemia, novas estratégias de cuidado foram implementadas, envolvendo gestores publicos, pro-
fissionais de sauide, idosos e suas familias, demonstrando que os programas e acoes podem e devem ser am -
pliados.

Com base nos eventos recentes desencadeados pela pandemia de COVID-19, ambos os grupos de pes-
quisadores enfatizam a distingdo pratica entre idosos em geral e idosos saudaveis. Enquanto os idosos sauda-
veis desfrutam de relativa tranquilidade e mantém um estilo de vida ativo por periodos prolongados, os ido-
sos em geral experimentam uma reducdo precoce na autonomia e enfrentam maior vulnerabilidade, sendo
fortemente impactados pela pandemia (CABERLON et al., 2021).

A inteligéncia artificial (IA) tem emergido como uma das tecnologias mais revoluciondrias das tltimas
décadas, com aplicacdes em sauide, educacdo, inddstria e entretenimento. Nesse contexto, o uso de IA para
melhorar a qualidade de vida dos idosos surge como um campo de estudo essencial. Segundo a Organizacao
Mundial da Satde (OMS), a populacdo global com mais de 60 anos chegara a 2 bilhdes até 2050, um aumen-
to significativo em relacdo aos 900 milhdes de 2015. Esse crescimento exerce pressdo sobre os sistemas de
saude e servicos sociais, demandando solu¢des inovadoras que promovam envelhecimento saudavel, ativo e
independente (WHO, 2022).

Quanto a problematizacado desta revisao esteve o envelhecimento populacional exigindo medidas que as-
segurem a qualidade de vida dos idosos, promovendo independéncia e reduzindo o isolamento social. A con-
tribuicdo da revisdo de literatura se materializou na identificacdo das barreiras enfrentadas pelos idosos na
adocdo de tecnologias e avaliacdo de intervencdes eficazes para superar esses desafios. Como resultados fo-
ram elencadas recomendacgOes propostas podem orientar desenvolvedores de tecnologia no desenvolvimento
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de solugdes mais inclusivas. Portanto, a revisdo objetivou avaliar como as TICs e a IA podem ser aplicadas
para melhorar a qualidade de vida dos idosos.

A pesquisa baseou-se em uma revisao da literatura, metodologia que permite coletar e dados de estudos
relevantes, identificando padroes, lacunas e melhores praticas. A busca foi realizada com o apoio do Google
Scholar, utilizando termos relacionados a TICs, IA e qualidade de vida dos idosos. Os critérios de inclusdo e
exclusdo foram definidos as produg6es cientificas relacionadas estavam alinhada aos objetivos do estudo.

Os resultados revelaram desafios significativos enfrentados pelos idosos na adogdo de TICs e IA, inclu-
indo barreiras relacionadas a usabilidade, acessibilidade e confianca. No entanto, tecnologias como assisten -
tes virtuais, dispositivos de monitoramento de satide e plataformas de socializacdo demonstraram eficacia na
promocdo da autonomia, na gestdo de condi¢Ges cronicas e na prevencao do isolamento social. A adogdo de
tecnologias requer abordagens centradas no usudrio, treinamento personalizado e suporte técnico constante.

Assim, o estudo contribui para o entendimento dos beneficios e desafios das TICs e IA para a popula-
¢do idosa, oferecendo diretrizes para o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas mais acessiveis e eficazes.
As tecnologias da informacdo e comunicacdo associadas a IA tém o potencial de transformar a forma como
os idosos interagem com o mundo, assegurando maior autonomia e qualidade de vida.

METODOLOGIA

A revisdo da literatura compreendeu varias etapas, desde a formulacdo das questdes de pesquisa até a
avaliacdo dos documentos cientificos recuperados. Deste modo, foram formuladas quatro questdes de pes-
quisa principais:

1. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos idosos na utilizacdo de tecnologias de informacao e
comunicacao?

2. Quais intervengdes tecnolégicas e TA tém sido mais eficazes na melhoria da qualidade de vida dos
idosos?

3. Quais sdo as percepcoes dos idosos em relacdao ao uso de TICs?

4. Como a acessibilidade e a usabilidade das TICs podem ser melhoradas para atender as necessidades
dos idosos?

Essas questdes visaram identificar tanto as barreiras quanto as solugdes tecnoldgicas que tém potencial
para melhorar a vida dos idosos, bem como explorar as experiéncias e percep¢oes dessa populacdo em rela-
¢ao as TICs.

Para a recuperacdo dos documentos cientificos, foi utilizado o Google Scholar. Os termos de busca fo-
ram cuidadosamente elaborados para capturar a diversidade de estudos sobre o uso de TICs por idosos. A
combinacdo de termos incluia "Tecnologia da Informacdo e Comunicacao"”, “Inteligéncia Artificial”, "Ido-
sos", "Qualidade de vida", "Usabilidade", "Acessibilidade", "Inclusdo digital", "Dispositivos moveis" e "Er-
gonomia".

Na construcdo das estratégias de busca foram utilizados operadores booleanos AND e OR para ampliar e
refinar os resultados das buscas.

Foram estabelecidos critérios especificos para a inclusdo e exclusao dos estudos. Os critérios de inclusao
abrangeram estudos publicados entre 2010 e 2023, artigos revisados por pares, pesquisas que abordam a uti-
lizagdo de TICs e IA por idosos (pessoas com 60 anos ou mais), disponiveis em inglés, portugués ou espa-
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nhol. Os de exclusdo englobaram artigos de opinido, editoriais e resenhas de livros, pesquisas focadas em po-
pulacdes ndo idosas e artigos que ndo estavam disponiveis em texto completo.

A triagem inicial dos estudos foi realizada em duas etapas: leitura dos titulos e dos resumos. Os titulos e
resumos dos estudos recuperados foram examinados para identificar se atendiam aos critérios de inclusao. Os
estudos selecionados na triagem inicial foram entdo avaliados em texto completo.

Todos os estudos incluidos na revisdao foram analisados quanto a conformidade com principios éticos,
como o respeito a confidencialidade dos participantes e a obtencdo de consentimento informado.

Reconhece-se que a revisao de literatura teve algumas limitacoes. A restricao quanto ao dominio de dife-
rentes idiomas para a revisao dos textos completos. A disponibilidade destes textos para download sem cus-
tos e a variabilidade nas metodologias dos estudos foram dificultadores no presente estudo.

RESULTADOS

A integracao de idosos no mundo tecnoldgico é uma questdo de crescente relevancia na sociedade con-
temporanea. Estudos tém demonstrado que, além dos beneficios individuais, essa inclusao pode gerar contri-
bui¢Oes no contexto social. A revisdo apresentada aborda multiplos aspectos da interacdo dos idosos com as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), com énfase em usabilidade, acessibilidade e impacto so-
cial dessas ferramentas.

Os estudos fornecem insights sobre as barreiras enfrentadas pelos idosos, suas preferéncias e as melhori-
as necessarias para facilitar o uso de dispositivos tecnolégicos. A Tabela 1 sintetiza as principais informacoes
de cada estudo revisado, incluindo autores, anos, titulos, objetivos e principais resultados. Os estudos indica-
ram desafios e oportunidades na interagdo dos idosos com as tecnologias contemporaneas com também evi-
denciando a necessidade de adaptacdes especificas para essa faixa etaria, com destaque para a importancia de
usabilidade e acessibilidade como forma de superar barreiras fisicas e cognitivas.

Os resultados indicam que, embora existam dificuldades significativas, ha também um interesse e dispo-
sicao consideraveis por parte dos idosos em engajar-se com a tecnologia, especialmente quando a interagao é
facilitada por um design intuitivo e funcionalidades acessiveis.

A revisdo também indicou que a integragdo tecnoldgica pode contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos idosos no que se refere a inclusdo social e autonomia. Finalizando, os achados refor¢aram a impor-
tancia de continuar investindo em pesquisas e inovagdes que somem beneficios das TICs e IA e que atendam
as necessidades desse publico em expansao.

DISCUSSAO

1. INTEGRAGAO DE ID0SOS E TECNOLOGIAS: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Silva (2016) destaca a relevancia da integracdo dos idosos nos meios tecnolégicos, nao apenas como um
beneficio individual, mas também como uma forma de contribuir para a sociedade. O autor enfatiza o con-
ceito de "etapa vital", que reconhece o idoso como um individuo com qualidades diversas, a serem explora-
das mesmo diante de limitagGes fisicas e cognitivas que se acentuam com o envelhecimento. A insercao efeti-
va dos idosos na sociedade e o aproveitamento de suas potencialidades resultam em beneficios tanto
individuais quanto coletivos.
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N° Autor Ano Titulo Objetivo Principais Resultados

1 Silva, 2016 | As tecnologias de Ressaltar a importancia da | Reconhecimento dos idosos como
Michael comunicagdo na memoria integracdo dos idosos nos | individuos com potenciais a serem
Carvalho dos idosos meios tecnologicos e sua explorados; Beneficios da insercao

contribuic¢do social.

tecnolégica.

2 Santos etal. | 2019

A percepcao do idoso sobre
a comunicacdo no processo
de envelhecimento

Destacar a influéncia das
TICs na comunicagao e
inclusao social dos idosos.

Importancia da acessibilidade
tecnolégica para inclusdo social;
Adaptacao dos dispositivos as
necessidades dos idosos.

3 Sales et al. 2011

Tecnologias de Informacéo
e Comunicagdo via Web:
preferéncias de uso de um
grupo de usudrios idosos.

Identificar dificuldades e
preferéncias de uso da
tecnologia pelos idosos.

Dificuldades com instalagdo e
registro online; Falta de
familiarizagcdo com ferramentas
tecnolégicas.

4 Camaraet | 2017 | As dificuldades dos idosos Enfatizar a importancia da | Necessidade de eliminar barreiras de
al. com dispositivos méveis acessibilidade tecnolégica | acessibilidade; Adaptacdo dos
para os idosos. dispositivos as dificuldades motoras
e visuais.
5 Anjos, T. P. | 2012 | Descomplicando o uso do Compreender as Identificacdo de problemas de
telefone celular pelo idoso demandas e obstaculos usabilidade; Preferéncia por telas ndo
dos idosos ao usar sensiveis ao toque; Sugestdes para
celulares, buscando melhorias.
melhorias na usabilidade.
6 Rocha, 2021 | Utilizagdo de Smartphones Investigar o uso de Crescente aceitacdo e familiaridade
Mario por pessoas idosas antes e smartphones por idosos com dispositivos tecnologicos.
Sérgio durante o distanciamento durante a pandemia.

fisico decorrente da
pandemia da COVID-19

7 | Kusumota et | 2022 | Impact of digital social Avaliar o impacto das Redugdo da soliddo e isolamento
al. media on the perception of | redes sociais na solidao e social através do uso de redes
loneliness and social isolamento social dos sociais.
isolation in older adults idosos.
8 Silva, 2022 | Recomendacdes de Propor recomendagoes de | Receptividade dos idosos a novos
Railson usabilidade para inclusdo da | usabilidade para facilitar o | recursos tecnolégicos; Propostas de
Inacio terceira idade como meio de | uso de tecnologia pelos melhorias na usabilidade.
facilitacdo do processo idosos.
cognitivo
9 Agner, Luiz | 2011 | Em busca de um olhar Explorar a arquitetura da Importancia da usabilidade e

interdisciplinar sobre a
arquitetura de informacdo, a
usabilidade e a
metacomunicagdo em
dispositivos méveis com
interfaces gestuais

informacdo e a usabilidade
em dispositivos méveis.

metacomunicacao para a interacdo
eficiente com dispositivos méveis.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O uso de tecnologias por pessoas acima de 60 anos apresenta desafios significativos, muitas vezes asso -
ciados ao desconforto em aprender e utilizar novos dispositivos. Paralelamente, a rapida evolucdo tecnoldgi-
ca desafia até mesmo os usudrios experientes. Tais dificuldades evidenciam os obstaculos enfrentados pelos
idosos, reforcando a necessidade de inclusao tecnolégica como um meio de melhorar a qualidade de vida e
promover a inclusdo na comunicagdo contemporanea.

Santos et al. (2019) apontam que as mudancas fisiolégicas ndo sdo os tnicos fatores que afetam a intera-
¢do dos idosos com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). O avango continuo dessas tecnolo-
gias tem impacto significativo na comunicagdo e na inclusdo social. A adogdo de dispositivos tecnolégicos é
fundamental para a manutencdo da integracdo social dos idosos, especialmente no contexto do envelheci-
mento populacional.

2. DESAFIOS NA USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

A acessibilidade é um aspecto crucial para superar as limita¢Ges fisicas e cognitivas dos idosos. A inte -
gracao tecnolégica ndo apenas proporciona novas formas de interacdo, mas também desperta o interesse des -
se publico. Estudos, como o de Sales et al. (2014), revelam dificuldades enfrentadas pelos idosos, incluindo a
complexidade de instalacdo de aplicativos e a falta de familiaridade com ferramentas digitais. Camara et al.
(2017) reforcam a importancia de eliminar barreiras de acessibilidade, considerando as dificuldades motoras
e visuais enfrentadas pelos idosos.

Anjos (2012) explora as dificuldades especificas no uso de celulares, destacando a miniaturizacdo de
dispositivos e a complexidade de comandos e icones. A autora aborda a necessidade de melhorias em ergono-
mia e usabilidade, alinhadas a norma ISO 9241-11, que define usabilidade como a capacidade de um produto
atender objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacao.

Os resultados indicam que os idosos utilizam apenas func¢des basicas, como realizar chamadas, devido a
dificuldade em compreender funcionalidades mais complexas. Entre os 41 participantes de estudo empirico,
82% preferiam celulares com telas ndo sensiveis ao toque, evidenciando limitagdes fisicas e cognitivas.

3. AVANCOS E PROPOSTAS DE MELHORIA

A pesquisa destaca a necessidade de interfaces intuitivas e funcionalidades simplificadas, como telas de
confirmacdo para acoes criticas e programacao de lembretes para medicacdo. Além disso, a inclusdo de co-
mandos de voz mostra-se uma alternativa promissora para atender idosos com limitagdes motoras. Estudos
recentes, como os de Kusumota et al. (2022), indicam que o uso de redes sociais contribui significativamente
para a reducdo da soliddo e do isolamento social.

Rocha (2021) evidencia a crescente aceitacdo de dispositivos tecnolégicos por parte dos idosos, com
destaque para inovagdes como o botdo flutuante do WhatsApp. Tais funcionalidades ampliam-lhes o acesso a
novos métodos de comunicagao, incentivando a exploracdo de ferramentas tecnoldgicas além do uso basico.

4. CONSIDERACOES A REVISAO REALIZADA

A integracdo tecnologica dos idosos deve ser abordada de maneira humanizada e estratégica, consideran-
do suas limitacdes e potencialidades. A adocdo de dispositivos com design baseado em modelos mentais —
que refletem experiéncias e referéncias do mundo real — pode facilitar o uso por parte desse publico. Além
disso, é essencial expandir a pesquisa sobre a eficacia de tecnologias como comandos de voz e interfaces in-
tuitivas, promovendo maior familiaridade e confianca na exploracdo de novas funcionalidades.
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Estudos futuros devem se concentrar na inclusédo tecnolégica além das necessidades basicas de comuni-
cacdo, explorando possibilidades que melhorem a qualidade de vida e promovam a autonomia dos idosos. A
integracdo tecnoldgica ndo apenas contribui para sua seguranca, mas também amplia suas oportunidades de
interagdo social e cultural, representando uma peca-chave na constru¢do de uma sociedade mais inclusiva pa-
ra a pessoa idosa.

Embora a inteligéncia artificial (IA) apresente um grande potencial para beneficiar a populacdo idosa,
especialmente em dreas como satde, inclusdo social e autonomia, os estudos revisados destacaram prioritari-
amente as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) como ferramentas centrais para o suporte a esse
publico. As TICs foram amplamente abordadas em termos de usabilidade, acessibilidade e impacto social,
com foco em dispositivos de comunicacdo, aplicativos de socializacdo e sistemas de monitoramento de sati-
de. No entanto, poucos estudos exploraram o papel da IA no aprimoramento dessas tecnologias ou como ele-
mento central em intervencdes voltadas a qualidade de vida dos idosos.

A auséncia de uma discussdo aprofundada sobre o uso da IA nos estudos revisados pode refletir tanto a
complexidade da implementacdo dessas tecnologias quanto a falta de iniciativas praticas que integrem IA e
TICs para atender as necessidades especificas dos idosos. Isso evidencia uma lacuna na literatura, sugerindo
a necessidade de futuras investigacdes que analisem o potencial da IA em é&reas como personalizacao de dis-
positivos, assisténcia preditiva e automacao inteligente.

Apesar das limitacdes apontadas, a revisdo reforca que a aplicacdo de TICs tem sido o principal caminho
para promover inclusdo social e autonomia entre os idosos, enquanto a [A ainda permanece como uma area
subexplorada, mas promissora, nesse contexto.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo explorou a aplicacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) e inteligén-
cia artificial (IA) na melhoria da qualidade de vida dos idosos. Identificamos os principais desafios enfrenta-
dos por essa populacdo na adocao de novas tecnologias, incluindo barreiras fisicas, cognitivas, psicolégicas e
socioecondmicas. Essas dificuldades reforcam a necessidade de desenvolver solucdes tecnolégicas que prio-
rizem usabilidade e acessibilidade, considerando as limitacdes e preferéncias dos idosos. Além disso, investi-
gamos intervencoes tecnolégicas que demonstraram eficicia em promover inclusdo social, autonomia e bem-
estar, destacando o papel crucial do design intuitivo e do suporte continuo.

Entre as intervencdes eficazes, destacam-se os assistentes virtuais, dispositivos de monitoramento de
saude, aplicativos de comunicacdo e socializacdo, além de sistemas de casas inteligentes. Essas tecnologias
tém sido utilizadas para gerenciar condi¢des crénicas, prevenir o isolamento social e oferecer seguranga no
cotidiano dos idosos. Contudo, a complexidade das interfaces e a falta de treinamento adequado muitas vezes
limitam a adesdo as tecnologias. Programas de treinamento especificos e o suporte social, principalmente de
familiares, sdo fundamentais para aumentar a confianga e o engajamento dos idosos com as TICs.

As recomendacdes desta revisdo incluem o desenvolvimento de interfaces simples, intuitivas e persona-
lizaveis, adaptadas as capacidades fisicas e cognitivas dos idosos. Solucées como comandos de voz, telas de
alto contraste e dispositivos ergondémicos podem facilitar o uso das tecnologias. Além disso, politicas publi-
cas que incentivem a inclusdo digital por meio de subsidios, programas de treinamento e campanhas de cons-
cientizacao sdo indispensaveis. A colaboracao interdisciplinar entre desenvolvedores, profissionais de satde
e gerontologistas é essencial para criar tecnologias que atendam as necessidades especificas desse publico.
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Por fim, a integracdo de TICs e IA na vida dos idosos tem o potencial de transformar o envelhecimento,
promovendo independéncia, dignidade e inclusdo social. Estudos futuros devem investigar a personalizagdo
de solucdes tecnologicas, os impactos psicolégicos e sociais do uso de TICs e a adaptagdo de tecnologias
emergentes, como [oT e realidade aumentada, para este publico. Este trabalho contribui para o entendimento
das barreiras e facilitadores na adogdo de TICs pelos idosos, fornecendo base para inovagoes tecnolégicas e
politicas publicas mais inclusivas, voltadas a melhoria da qualidade de vida da populagdo idosa.
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