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Palavras-chave Resumo:

Competéncias A aprendizagem baseada em competéncias busca mobilizar, além de conhecimeritos e habili-
FBAula dades., as atitu~des dos .discentes. As. atitudes sdo Fomplerpentadas pelas competenftiqs tra.ns-
Indicadores versais, que sdo capacidades e qualidades pessoais valorizadas em contextos profissionais e

sociais. Sua importancia ao se fazer um curso online é significativa, pois sdo cruciais para
Moodle maximizar o aprendizado e o sucesso no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Mas co-
mo mensura-las? Diante desse cendrio, este artigo apresenta uma proposta de indicadores a

Keywords partir no AVA do Exército Brasileiro, o EBAula, que poderiam auxiliar no acompanhamento
Kill do aluno. Para tanto, identificou-se as entidades, no banco de dados do EBAula, com infor-
Skills macdes relevantes para esse tipo de inferéncia, e implementou-se as consultas em linguagem
EBAula SQL. Construiu-se, a partir desse estudo, cinco indicadores para avaliar as competéncias
Indicators transversais. Evidéncias documentais relatam que os indicadores coletados em ambientes on-
Moodle line podem contribuir no acompanhamento do aluno. Dessa forma, os coletados no EBAula,
podem apoiar o monitoramento do progresso dos alunos.
Abstract:
Competency-based learning seeks to mobilize, in addition to knowledge and skills, students'
attitudes. Attitudes are complemented by transversal skills, which are abilities and personal
qualities valued in professional and social contexts. Their importance when taking an online
course is significant, as they are crucial to maximizing learning and success in the virtual le-
arning environment (VLE). But how to measure them? Given this scenario, this article pre-
sents a proposal for indicators based on the Brazilian Army's AVA, EBAula, that could help
monitor students. To this end, entities were identified in the EBAula database with relevant
information for this type of inference, and queries were implemented in SQL language. From
Artigo recebido em: 19.02.2024. this study, five indicators were constructed to evaluate transversal skills. Documentary evi-
Aprovado para publicacdo em: dence reports that indicators collected in online environments can contribute to student moni-
16.10.2024. toring. In this way, data collected in EBAula can support monitoring student progress.
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1. INTRODUCAO

A abordagem educacional contemporanea vai além do mero actimulo de conhecimento (factual e concei-
tual), chamado de competéncia técnica, abarcando também, o desenvolvimento de competéncias transversais,
que sdo as habilidades e os conhecimentos aplicaveis em multiplos aspectos da vida, para solucionar proble-
mas. Envolvem um conjunto de capacidades que podem ser exemplificados pelo pensamento critico, comu-
nicacdo, aprendizagem autorregulada, dedicacdo, autoaperfeicoamento, disciplina, colaboracdo, trabalho em
equipe, que necessita de uma natureza multidimensional (HERNANDEZ-GARCIA, 2018), dentre outras.

Essa abordagem, a qual a aprendizagem é baseada em competéncias, tratada aqui pela sigla AC, o aluno
torna-se ativo durante o seu processo educacional, e no reconhecimento do seu nivel de aptiddo (BELLUZO
and DUDZIAK, 2009), (BELLUZO, 2005), (DA SILVA et al., 2023). O estimulo das competéncias transver-
sais desencadeia a disposicao para execugdo, ou seja, o “querer fazer”, que é a chamada “atitude”.

Em geral, na literatura, o conhecimento integrado, a habilidade, e a atitude, é conhecido pelo acronimo
CHA (ZABALLA and ARNOU, 2015). Além do mais, o desenvolvimento dessa triade pode ser apoiado pe-
las tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) (RISSOLI et al., 2006).

As TIC, também compreendem, ferramentas e sistemas, que facilitam a comunicacdo e o processamento
de informacoes em formatos digitais. Dessa forma, englobam as plataformas de gestdo de aprendizagem (Le-
arning Mangement System - LMS), uma vez que sao resultados da integracao de vérias tecnologias tais co-
mo: linguagem de programacao, como por exemplo o PHP; banco de dados, podendo ser exemplificado pelo
postgre ou mysql, e servidores web, tais como apache ou nginnx.

Conforme (BOGNAR et al., 2020), o LMS coleta, armazena informacdes e permite que os alunos intera-
jam com elas. Armazenar, recuperar e interagir com dados gravados é uma tarefa indispensavel nos servicos
on-line (BUJDOSO et al., 2019). Os sistemas registram as diversas interacdes dos alunos em bancos de da-
dos relacionais ou arquivos de log, para tanto, as atividades dos alunos podem ser acompanhadas a partir des-
sa estrutura. As interacdes se manifestam na forma de dados diferentes que dependem do recurso de aprendi-
zagem fornecido ou atividade estudantil. Atualmente, funcionalidades artificialmente cognitivas estdao sendo
cada vez mais ofertadas nesses sistemas. Por conseguinte, as acdes cognitivas do estudante sdo inevitaveis,
mostrando o seu nivel de maturidade no dominio de estudo, e ao fazer uso da interatividade, ha condicoes de
melhorar a eficacia da aprendizagem (KOVARI, 2018).

Além do mais, os LMS, sdo concebidos em variados softwares tais como: Moodle, Edmodo, Canvas,
Schoology, Blackboard, Learn, dentre outros. Mobilizam e incorporam recursos de multimidia, ofertando in-
teratividade, tais quais videos, dudio, jogos e quiz, com o intuito de enriquecer e potencializar as experiéncias
dos discentes.

Adotando o software Moodle para implementar o seu ambiente virtual de aprendizagem, o Exército
Brasileiro (EB), criou a sua plataforma de cursos on-line, o “EBAula” para atender as suas demandas edu-
cacionais. Por meio desta, é possivel desenvolver e aperfeicoar a Educagdo Militar, com base na consecucao
dos “Objetivos Estratégicos do Exército”.

Mesmo existindo diversas pesquisas relatando o desenvolvimento de indicadores para acompanhamento
dos alunos em cursos on-line (FERRAZ et al., 2015), (HERNANDEZ-GARCIA, 2018), (BOGNAR et al.,
2020), até onde foi possivel observar, ha uma caréncia de trabalhos que investiguem a utilizacdo dos indica-
dores para inferir competéncias transversais.
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Neste artigo, vamos examinar como o uso de indicadores na plataforma EBAula pode contribuir para o
desenvolvimento das competéncias nos discentes militares, em especial, as transversais. Além do mais, tais
indicadores, tém condicGes de fornecer valiosas percepcOes sobre o progresso e o engajamento dos alunos,
indo além da observacao das competéncias técnicas e desempenho nas atividades computadas por notas. Para
tanto, propoe a concepcao e implementacdo de processos de extracao, transformacdo e carregamento para co-
letar esses indicadores no EBAula.

O trabalho encontra-se organizado em mais trés secdes. A Secao 2 aborda a metodologia empregada na
pesquisa, detalhando o protocolo adotado. A seguir, na Secdo 3, sdo apresentados os resultados e as discus-
sOes desenvolvidos neste trabalho. Por fim, sdo relatadas, na Secao 4, as conclusdes.

2. METODOLOGIA

Este trabalho implementou métricas que possam refletir e inferir as competéncias transversais dos alu-
nos, em cursos on-line que empreguem a AC, no EBAula. A pesquisa foi segmentada em duas fases, denomi-
nadas de: fase preparatoria e fase de producao.

A fase preparatoria envolveu o entendimento e compreensao da estrutura de banco de dados da platafor-
ma EBAula, identificando-se precisamente as tabelas que poderiam contribuir com informacdes nas avalia-
¢Oes das competéncias transversais dos alunos, assim como, do seu desempenho.

O desenvolvimento das métricas que poderiam capturar acoes dos alunos no EBAula foi realizado a
partir das seguintes 16 tabelas:

1. mdl_logstore_standard: Armazena todos os tipos de agdes dos alunos no EBAula.

2. mdl_quiz: Armazena dados como os detalhes de cada questionario ou avaliacdo criada. Isso inclui in-
formagoes como o titulo do questiondrio, a descri¢do, a configuracdo de tempo (se houver), as questdes in-
cluidas, notas, ajustes de pontuacgdo, entre outros dados especificos associados a cada questiondrio.

3. mdl_quiz_attempts: Armazena informacGes como a pontuacdo alcancada, data, numero da tentativa
e hora da tentativa, tempo gasto para finalizar o quiz, entre outros dados relacionados as tentativas dos alu-
nos. Registra as tentativas dos alunos em realizar um quiz especifico.

4. mdl_forum: Armazena informacdes sobre os féruns de discussdo utilizados na plataforma tais como:
titulo do topico, contetido das postagens e informagdes dos usuarios envolvidos.

5. mdl_course completions: Armazena dados como a data de conclusdo do curso, o usuario que com-
pletou o curso e outras informacdes relacionadas ao status de conclusdo de um curso especifico. Registra
quando um aluno completa um determinado curso.

6. mdl_role_assignments: Armazena informac6es sobre quais papéis foram atribuidos a quais usuarios
em contextos especificos, como cursos ou atividades.

7. mdl_context: Armazena informagoes sobre a hierarquia e niveis de permissdo de acesso dos usuarios
em diferentes partes da plataforma. Mantém registros dos contextos em que os usuarios interagem no siste-
ma, como cursos, modulos e atividades.

8. mdl_course_modules: Armazena informacoes sobre os médulos disponiveis em cada curso, como ti-
po de mdédulo, identificacdo do curso associado e outras informagoes relacionadas a gestdao de médulos. Esta
relacionada aos mddulos de cursos disponiveis na plataforma.

9. mdl_user: Armazena informacdes sobre os usudrios registrados na plataforma, tais como: usudrio,
senha, endereco de e-mail, informagdes pessoais e outras informag0es relacionadas aos usudrios.
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10. mdl_modules: Armazena informagdes sobre os médulos disponiveis no sistema, incluindo detalhes
sobre os médulos, como nome, versdo, tipo e outras informacdes técnicas relacionadas a infraestrutura do
sistema.

11. mdl_course_sections: Armazena informacdes sobre as secdes dos cursos, como o titulo da secao, a
ordem em que as se¢Oes aparecem no curso e outras configuracdes relacionadas a organizacdao do conteido
do curso.

12. mdl_url: Armazena informacdes sobre as URLs utilizadas em diferentes contextos na plataforma,
como em recursos ou atividades dos cursos.

13. mdl_resource: Armazena informacgdes sobre os recursos, como nome, tipo e localizagdo. Mantém
registros de recursos utilizados na plataforma, como arquivos, links ou contetidos incorporados em cursos.

14. mdl_forum_posts: Armazena os posts feitos nos foruns da plataforma, registrando informacoes co-
mo autor do post, data de publicagdo e contetido do post.

15. mdl_quiz_grades: Armazena informagdes sobre as notas obtidas pelos alunos, o quiz associado e
outros dados relacionados a avaliacdo. Registra as notas dos alunos em quizzes especificos.

16. mdl_forum_discussions: Contém discussoes nos féruns da plataforma, armazenando informacGes
como titulo da discussdo, autor da discussdo, data de criacdo e outras informacdes relacionadas as discus-
soes.

Dessa forma, a partir de atributos que identifiquem as a¢6es do aluno em cada uma das tabelas, é possi-
vel realizar filtragem dos dados e acompanhar o seu progresso, frequéncia e ritmo nas atividades do curso.

Na fase de producao, foram implementadas a consultas em linguagem SQL, a serem realizadas no banco
de dados do EBAula, assim como, foram definidas as métricas, cujo calculo matematico terd como base, as
informacdes registradas nos modulos a seguir:

1. Férum: Consideradas como acdes de participagdo, as postagens realizadas pelos alunos em féruns,
sendo algum tipo de resposta, ou inicio de conversa.

2. Questionario: Considerados como participacdo, a acdo de finalizar e enviar o questionario.

3. URL: Considerados como a¢des de participagdo, os acessos aos recursos didaticos disponibilizados
no curso que fazem uso de URL.

4. Recurso: Considerados como acdes de participagdo, os acessos aos recursos didaticos disponibiliza-
dos no curso, como por exemplo, apostilas, livros e imagens.

Apbs a definicdo da forma do calculo das métricas, foram criadas faixas, em conjunto com instrutor de
curso do EBAula, empregando o método estatistico “binning into equal intervals”, de tal forma a enquadrar
os calculos de cada indicador nestas faixas. Foram criadas trés faixas, intituladas: “baixo”, “médio” e “alto”.

As atitudes almejadas a serem avaliadas, especificamente em um curso do EBAula, foram a dedicagdo e
o0 autoaperfeicoamento. Dessa forma, podem ser complementadas pelas competéncias transversais. Para tan-
to, houve a combinagdo de vérios indicadores que, de acordo, com as faixas em que o aluno se enquadrava,
poderia inferir o seu grau de dedicacao e de autoaperfeicoamento.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em (FERRAZ et al., 2015) foi questionado, como o professor pode mensurar ou ter indicios da partici-
pacdo dos alunos nos cursos on-line, afirmando o qudo é importante poder acompanhar o ritmo de aprendiza-
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gem do aluno. Uma vez que é possivel coletar os dados de agdes e interacdes dos discentes, torna-se viavel a
obtencao de evidéncias que podem inferir as suas competéncias transversais. A observacdo dos registros no
banco de dados, expressam o “modus-operandi” dos discentes durante a realizacdao de cursos on-line. Este
“comportamento”, ao ser interpretado, tem condicoes de fornecer informacoes, que, relacionadas entre si,
compdem um valioso feedback, conectado ao processo de aprendizagem do aluno.

Os indicadores sdo informag6es que expressam coletdnea de acdes do discente, que refletem, ao longo
de um periodo, tanto o seu desempenho académico, como o seu comportamento no percusso formativo, per-
mitindo dessa forma, um monitoramento e acompanhamento especifico, baseado em métricas calculadas.

Com o intuito de observacao de agOes e atitudes, considerou-se como agao de participagdo, toda a acdo
mediada por tecnologia que envolva o didlogo, abordagem coletiva, acesso aos materiais do curso e a realiza-
¢do e envio dos questionarios.

Em (BOGNAR et al., 2020) os preditores utilizados para o célculo de indicadores na plataforma Mood-
le, foram baseados em: nimero de visualizagGes de notas de aula em PDF, nimero de visualiza¢Ges de video,
numero de tentativas de questionarios e melhores notas alcangadas pelos alunos em questionarios. Semelhan-
temente, na presente pesquisa, houve a constru¢do das métricas, para avaliar tanto o desempenho académico,
como, a disposicao do aluno nas atividades, e durante a trajetoria de aprendizagem. Os preditores utilizados
nos modelos propostos para o EBAula foram baseados e definidos conforme descritos abaixo:

1. Percentual de atividades concluidas pelo aluno até o momento da observacdo (PAtvC). Seu célculo
consiste na razao entre o total de atividades concluidas pelo aluno (Atv;) e o total de atividades (TA) disponi-
bilizado pelo curso (Equacao 1).

Entende-se como atividades concluidas pelo aluno, como acesso aos recursos do curso, questionarios
respondidos, postagens em féruns, acessos a links, ou seja, as atividades do curso que o aluno concluiu até o
presente momento.

n

E representado matematicamente por : X Atvi/ TAtv

i=1

Atv;: Atividade concluida pelo aluno.

TAtv: Total de atividades do curso.

n: numero de atividades disponibilizadas no curso.

Equagdo 1 - Métrica do percentual de atividades concluidas.

Dessa forma, o indicador permite um monitoramento do progresso do aluno nas atividades e recursos do
curso, podendo inclusive, inferir necessidade de suporte direcionado ao aluno, e, também quanto a aproxima-
¢do do aluno com os objetivos de aprendizado do curso baseado na conclusdo das atividades. Pode expressar,
também a intensidade das intera¢des do aluno com atividades do curso. Além do mais, um indicador nao sa-
tisfatorio, ao longo do tempo, pode sugerir risco de evasdo do curso.

2. Percentual de participacdo em questiondrios (PPartQuest). Seu calculo consiste na razdo entre o total
de questiondrios respondidos pelo aluno (Q;) e o total de questiondrios disponibilizado pelo curso (TQ)
(Equacao 2).

n
E representado matematicamente por : £ Q;/ TQ

i=1
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Qi: Questionario respondido pelo aluno.

TQ: Total de questionarios do curso.

n: nimero de questionarios disponibilizados no curso

Equacao 2 - Métrica do percentual de participacdo em questionarios.

Indica a participacdo do aluno, nas atividades de verificacdo de aprendizagem, normalmente em, com
emprego de questionarios (quiz). Pode monitorar, o ritmo de acompanhamento do aluno dos assuntos minis-
trados, podendo inferir comportamento participativo, engajamento e interesse do discente. Muito tempo para
responder os questionarios ou a sua ndo execucdo podem expressar quanto as habilidades de gestao do tempo
e possiveis riscos de evasao do curso. Pode também retratar a intensidade de participacdo com as atividades
do curso.

3. Participacdo dos discentes nos féruns em relacdo a media da turma (PFrelMedTurma). Para tanto,
calculou-se, primeiramente, a média de postagens da turma (MP) com sendo a razdo entre o total de posta-
gens realizadas pelos alunos (X PA;) e o total de alunos do curso (Z A;) (Equacao 3).

E representado matematicamente por :

m m
MP=Z PA;/ (X A)
i=1  i=1
PA; : Postagem efetuada pelo aluno A;.

Aji: Aluno A..

m: ndmero de alunos do curso.

Equacao 3 - Métrica de média de postagens da turma.

Por conseguinte, compara-se o total de postagens do aluno A; (X PA;) em relacdo a média de postagens
da turma (MP) para o popular o indicador PFrelMedTurma.

Semelhante ao especificado em (HERNANDEZ-GARCIA, 2018), que operacionaliza e estrutura indica-
dores coletados da plataforma Moodle para trabalho em equipe, (incluindo a métrica relacionada as posta-
gens como um indicador de comunicagdo e de monitoramento), este artigo considera a participacao em f6-
runs do estudante, como um possivel indicador para evidenciar competéncias transversais.

Este indicador, complementado com a anélise das postagens possui condi¢cdes de inferir acerca do enga-
jamento, colaboracdo, trabalho em equipe, capacidade de interagdo e comunicacgdo, reflexdo, andlise critica,
uso adequado da linguagem e clareza na expressdo escrita. Além do mais, a observacdo que um aluno possui
uma intensidade de postagens, pode indicar um interesse ativo no tema abordado.

4. Percentual de tentativas empregadas em questionarios (PTentQuest). Seu calculo consiste na razao en-
tre o total de ntimero de tentativas que o aluno empregou para fazer os questionarios (TTQuestA;) e o total de
tentativas possiveis para a realizacdo dos questiondrios (X TQ) (Equagdo 4).

E representado matematicamente por :

PTentQuest= TTQuestA/(X TQ)

TTQuestA, representa o total de tentativas empregadas pelo aluno A;nos questionarios.

¥, TQ representa o total de tentativas disponibilizadas nos questionarios.

Equacdo 4 - Métrica de percentual de tentativas empregadas nos questionarios.
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Este indicador, ao ser acompanhado da anélise longitudinal do aluno, no desempenho dos questiondrios
pode inferir em aspectos relacionados: a persisténcia, a resiliéncia, ao autoaperfeicoamento, a busca pela me-
lhoria continua, ao planejamento, a autonomia, a meticulosidade, a autoavaliacdo e a metacognicao.

Um indicador semelhante foi empregado em (BOGNAR et al., 2020), o qual calculou meramente o Total
de Tentativas (TATT) que o aluno realizou para responder os questionarios. E um indicador linear desenvol -
vido para apontar as atividades cognitivas do curso.

5. Percentual de cursos concluidos no EBAula (PercCur). O seu calculo consiste na razdo entre a quanti-
dade de cursos efetivamente concluidos pelo aluno (A;) e os matriculados (Equacdo 5).

E representado matematicamente por :

n m
PercCur= X (CurConcl); A;/ £ (CurMtr), A;
i=1 k=1

(CurConcl); A; representa um curso concluido pelo aluno A;se 3 (CurConcl); V j
(CurMtr)x A; representa um curso matriculado pelo aluno A; se 3 (CurMatr)k V' k
n representa o numero de cursos concluidos, se 3 (CurConcl); V' j.

m representa o niimero de cursos matriculados, se 3 (CurMatr)k V' k

Equacdo 5 - Métrica de percentual de cursos concluidos no EBAula.

Este indicador permite inferir com relagdo a autonomia e ao autodidatismo, pois os estabelecimentos de
ensino da Instituicdo ofertam varios cursos de capacitacdo de forma autoinstrucional e regular para o ptblico
militar. Além do mais, pode expressar adaptabilidade tecnolégica, tendo em vista o discente manusear ferra-
mentas digitais e interacdo com ambientes virtuais.

4. CONCLUSOES

Pela andlise realizada no presente trabalho, percebeu-se que o uso de indicadores coletados de ambientes
de cursos on-line, podem contribuir para melhor acompanhamento do aluno, ao serem obtidas evidéncias do-
cumentais que relataram o emprego desses indicadores, assim como explicitaram a sua importancia.

Dessa forma, os indicadores na plataforma EBAula podem ser valiosos instrumentos para monitorar o
progresso dos alunos, acompanhar seu engajamento, podendo identificar dreas de melhoria. Esses indicado-
res podem ser utilizados para inferir também, as competéncias transversais dos alunos, observando aspectos,
tais quais:

1. Participacao nas discussoes: O EBAula permite rastrear a participacao dos alunos em féruns de dis-
cussdo e mensagens, fornecendo percepc¢oes sobre sua capacidade de expressar ideias, argumentar de manei-
ra construtiva e colaborar com os colegas.

2. Submissao de trabalhos e atividades: Por meio do EBAula, é possivel acompanhar a regularidade e
qualidade das submissdes de trabalhos e atividades, avaliando a capacidade dos alunos de cumprir prazos,
comunicar suas ideias de forma escrita e produzir conteddo significativo.

3. Acesso e engajamento com o contetido: Os indicadores de acesso ao contetido do curso, como visua-
lizagdes de recursos, participacdo em quiz e interacdo com materiais de aprendizagem, podem inferir quanto
a disposicdo dos alunos em explorar e interagir com o material didatico, demonstrando curiosidade intelectu-
al, aprendizagem autorregulada e autodirecdao no aprendizado.
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O emprego de indicadores da plataforma EBAula para o desenvolvimento de competéncias transversais
dos alunos traz consigo inimeros beneficios. Permite aos instrutores monitorarem e acompanharem o pro-
gresso de cada aluno, possibilitando, dessa forma, identificar as oportunidades de interven¢do. Além disso,
pode proporcionar aos alunos feedbacks mais precisos e personalizados, o que pode contribuir significativa-
mente para a sua formacao.

Para trabalhos futuros, sugere-se programar as consultas ao banco de dados do EBAula, implementando
uma interface a ser disponibilizada ao instrutor e ao aluno, de tal forma que se possa emitir recomendacoes
quanto ao percusso formativo do aluno.
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