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RESUMO

O Guia Project Management Body of Knowledge (PMBoK) visa organizar todos os
processos do Gerenciamento de Projetos em uma determinada organizacdo, diante
das necessidades exigidas no mundo contemporaneo e a permanente qualificacao
das empresas por parte de escritérios de projetos. O presente trabalho objetiva
descrever um estudo de caso, o qual se propde a andlise da aplicacdo das boas
praticas em gerenciamento de projetos, conforme a metodologia do PMBoK em um
escritério de projetos topograficos. Utilizando-se de abordagem qualitativa e do
método do estudo de caso, o trabalho é realizado com base em entrevistas aos
colaboradores da empresa estudada, com o intuito de colher informacgdes
significantes e relevantes para presente pesquisa. Portanto, o resultado do estudo
mostrou através de andlise da entrevista juntamente com os métodos de matriz GUT
uma nova visdo gerencial da empresa, constatando desconhecimento dos
colaboradores em relacdo a gestao de projetos.

Palavras-chave: 1) Project Management Body of Knowledge (PMBoK). 2) Gerente de
Projetos. 3) Processos de Gestao de Projetos.



ABSTRACT

The Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide aims to organize all
Project Management processes in a given organization, in face of the needs
demanded in the contemporary world and the permanent qualification of companies
by project offices. The present work aims to describe a case study, which proposes
the analysis of the application of good practices in project management, according to
PMBoK methodology, in an office of topographic projects. Using a qualitative
approach and the case study method, the work is carried out based on interviews
with the employees of the company studied, in order to collect significant and
relevant information for this research. Therefore, the study's result showed through
interview analysis along with GUT matrix methods a new managerial view of the
company, noting the employees' lack of knowledge regarding project management.

Keywords: 1) Management of projects. 2) Project Management Body of Knowledge
(PMBoK). 3) Project Manager. Processes.
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1 INTRODUCAO

Visual Engenharia € um escritorio de projetos topograficos situado no oeste
paranaense, mais precisamente na cidade de Sao Miguel do Iguacu. A empresa
presta servicos de agrimensura, divisdo e subdivisdo de chacaras rurais e lotes
urbanos, medicées para terraplenagem e estudo para implantacdo de galerias
pluviais, tendo por fim o resultado sob forma de projeto.

Porém, observou-se que o escritorio de projetos estudado neste trabalho néao
segue formalmente metodologias usuais de gerenciamento de projetos padronizados
durante a confeccéo do projeto, que implica muitas vezes na qualidade e entrega do
trabalho.

Com base nisto a aplicagdo do Manual que descreve o0s conhecimentos
gerais na elaboracdo de projetos, o Project Management Body of Knowledge
(PMBok) e dos conceitos fundamentais da Gestdo de Projetos, mostram o0s
principais pontos dentro deste sistema em escritorios de projetos topograficos que
muitas vezes usa dos padrdes basicos de criacdo. Portanto o estudo sobre a
importéancia do gerenciamento de projetos se torna efetivo dentro deste sistema
atualmente falho

A empresa de projetos estudada traz, em sua esséncia, um padrdo da
aplicacdo de métodos especificos para a realizacdo do trabalho que se inicia desde
a prestacao do servico a campo (in loco), usando equipamentos de mensuracao de
tecnologia avancada aliada a softwares de engenharia civil para o uso da converséo
de dados para os computadores. No escritério, os dados sdo convertidos e
apresentados em forma de pontos de coordenada para serem interligados por linhas
formando o desenho do escopo. Posteriormente, este desenho sera o material
principal na criacdo do projeto final solicitado, juntamente com orcamentos e
memoriais técnicos.

Segundo Sabino (2016), devido as crises no mercado brasileiro os escritérios
de projeto de construcdo civil estdo perdendo o interesse de investir em novas
tecnologias e métodos de pesquisa avancados, com isso o0 pais fica em
desvantagem perante o exterior na busca de inovacfes em gerenciamento de
projetos.

Pensando nisso, espera-se com esse trabalho contribuir para a avaliagdo da

justificativa de aplicagcdo dos métodos de gerenciamento de projeto detalhados na



fundamentacao tedrica. Foram realizadas entrevistas com os colaboradores, em que
se foi obtido, por exemplo, relatos de falhas na comunicacao interna da empresa e a
auséncia de uma devida padronizacdo nas etapas que passa a acarretar em
desperdicio do tempo e retrabalho na confec¢ao dos projetos. Com o uso do Project
Management Body of Knowledge (PMBoK) e da entrevista, os dados estudados
podem apontar os possiveis problemas dentro da gestao de projetos.

Como objetivo, ao final deste trabalho, esta descrito e analisado, por meio do
método do estudo de caso, a aplicacdo das técnicas e boas préaticas do
gerenciamento de projetos em uma empresa de pequeno porte que presta servigos
de projetos topograficos.

Para tal finalidade, serdo necessarios 0s seguintes objetivos intermediarios:

a) apresentar o referencial teérico de gerenciamento de projetos;

b) identificar dados, por meio de entrevista, para saber a forma de gestéao
de projetos atual da empresa;

c) analisar os dados, classificando-os com as areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos;

d) analisar, com base no referencial teorico, qual metodologia pode ser
aplicada na atual situacdo da empresa e elencar a ordem de
prioridade de implantacéo a partir da Matriz GUT.

Este trabalho tem como estrutura os seguintes capitulos: (1) introducédo, a
qgual aborda o tema proposto e seus objetivos para o alcance; (2) referencial tedrico
para elaboracdo de estudo com base cientifica; (3) metodologia utilizada no estudo;
(4) resultados obtidos; (5) conclusao e consideracoes finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico para embasar a pesquisa e esta
estruturado em seis secdes. Sao apresentados no decorrer deste capitulo: os
principais conceitos de gerenciamento de projetos; o guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos; as dez areas de conhecimento em gerenciamento de
projetos; as caracteristicas e competéncias desejaveis para o gerente de projetos; as
principais estruturas organizacionais para empresas que trabalham com projetos; e a

ISO 21500:2012 descrevendo a importancia de sua aplicagcdo em Projetos.

2.1 Projeto e o gerenciamento de projetos

Vargas (2005) aponta que o projeto € um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim,
gue se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de parametros predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos e

qualidade.

Os projetos contemporaneos apresentam-se em muitas formas e tamanhos.
Alguns séo de curta duracdo, empreendimentos baratos que duram apenas
alguns dias e necessitam de recursos minimos. Projetos de médio ou longo
prazo, por outro lado, podem representar empreendimentos ambiciosos que
se estendem por muitos anos e exigem grandes recursos financeiros e
materiais, altos niveis de habilidade técnica e cientifica e estruturas de
administracdo complexas (KELLING, 2002, p. 4).

Segundo Cleland (2002), citado por Vargas (2005, p. 08), projeto é uma
combinacgao de recursos e pessoas colocados juntos para criarem ou desenvolverem
algo, de modo a prover um aperfeicoamento da capacidade de realizacdo de
estratégias organizacionais e do desempenho no planejamento. Como exemplos de
projetos, podem-se citar a instalacdo de uma nova planta industrial, redacéo de um
livro, construcdo de uma casa e o langcamento de um novo produto ou servico.

Portanto, de acordo com Vargas (2005), pode se concluir que o projeto é um
conjunto de acdes trabalhadas de forma ordenada para desenvolvimento de algo
exclusivo ou inédito usando planejamento, recursos e insSuMoOs necessarios para, em

um dado prazo, alcancar o objetivo determinado.



Segundo o Intituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management
Institute — PMI) (2017), gerenciar um projeto é aplicar nele conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de cumprir os seus
requisitos. Ele é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos
processos de gerenciamento de projetos identificados para o projeto. O
gerenciamento de projetos permite que as organizagdes executem projetos de forma
eficaz e eficiente.

Ainda segundo o Project Management Institute (2017) a eficacia e eficiéncia
no gerenciamento de projetos ajudam individuos, grupos e organizacfes publicas e
privadas a:

a) cumprirem os objetivos do negdcio;

b) satisfazerem as expectativas das partes interessadas;

C) serem mais previsiveis;

d) aumentarem suas chances de sucesso;

e) entregarem os produtos certos no momento certo;

f) resolverem problemas e questdes;

g) responderem a riscos em tempo habil;

h) otimizarem o uso dos recursos organizacionais;

i) identificarem, recuperarem ou eliminarem projetos com problemas;

J) gerenciarem restricbes (escopo, qualidade, cronograma, custos e

recursos);

k) equilibrarem a influencia de restricbes do projeto;

[) gerenciarem melhor as mudancgas.

Os resultados de um projeto mal gerenciado ou a auséncia de gerenciamento
podem resultar em prazos perdidos, estouros de or¢camento, ma qualidade e
retrabalho, expansdo descontrolada do projeto, perda de reputacdo para a
organizacdo resultando insatisfacdo das partes interessadas e a incapacidade de
alcancar os objetivos para os quais o projeto foi empreendido (PMI, 2017).

Para evitar tais problemas foi elaborado uma compilacdo das boas praticas
em gerenciamento de projetos, o Guia do Conhecimento em gerenciamento de
Projetos (PMBoK).
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2.2 Guia PMBoK e suas finalidades

Segundo o proprio Project Management Institute (2018), o PMI € uma das
maiores associacbes para profissionais de gerenciamento de projetos. O intuito é
formar pessoal capacitado para gerenciar projetos por meio do conhecimento
passado pela instituicdo. Esta iniciativa auxilia mais de 700.000 membros,
profissionais certificados e voluntarios em praticamente todos os paises do mundo a
aumentar o sucesso das suas empresas, evoluirem em suas carreiras e tornar a
profissdo de agente de projetos mais madura.

De acordo com o PMI (2017), o gerenciamento de projetos ndo é novo, tem
sido usado h& centenas de anos. Entre alguns exemplos de resultados de projeto,
estdo as Piramides de Gizé e o Taj Mahal, os resultados desses projetos derivaram
de lideres e gerentes aplicando praticas, principios, processos, ferramentas e
técnicas de gerenciamento de projetos ao trabalho que executaram.

Ao decorrer do tempo no inicio da década de 60, o gerenciamento de projetos
foi reconhecido e formalizado como ciéncia. As organizagbes comecgaram a enxergar
o beneficio do trabalho organizado com os conhecimentos de projetos e a
necessidade da interacdo de diferentes departamentos e profissdes (TORREAO,
2007).

O programa espacial da National Aeronautics and Space Administration
(NASA), surgido durante a guerra fria € um exemplo de uma série de projetos
coordenados por metodologia com uma finalidade e prazo especifico, que era o de
levar o homem a lua ainda na década de 60 (MARCONDES, 2017).

No século XX, os gerentes de projeto que até entdo ndo eram nomeados
como tal, comecaram a buscar o reconhecimento do gerenciamento de projetos
como profissdo. Um aspecto desse trabalho envolveu obter um acordo sobre o
conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos. Este conjunto de
conhecimentos acabou ficando conhecido como Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos, ou em inglés Project Management Body of Knowledge (PMBoK) (PMI,
2017).

O Guia PMBoK identifica um subconjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos geralmente reconhecidos como boas préaticas (PMI,

2017), onde importa destacar dois aspectos:
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a) reconhecimento geral significa que o conhecimento e as praticas
descritas sdo aplicaveis a maioria dos projetos na maior parte das vezes,
e que existe um consenso em relacdo ao seu valor e utilidade (PMI,
2017);

b) boa prética significa que existe um acordo geral de que a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem aumentar as
chances de sucesso de muitos projetos em entregar o valor de negocio e

resultados esperados (PMI, 2017).

O Guia PMBoK est4d em sua sexta edicdo global e possui cinco grupos de
processos contendo dez areas de conhecimento que serdo detalhadas nas préximas

subsecodes.

2.3 Grupos de processos de gerenciamento de projetos

O Guia PMBoK descreve o0s grupos de processos de gerenciamento de
projetos utilizados para cumprir os objetivos do trabalho. Os processos de
gerenciamento de projetos sao agrupados em cinco grupos conforme listagem a
seguir: (PMI, 2017).

a) grupo de processos de iniciagdo. Os processos realizados para definir
um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente, através da
obtencéo de autorizag&o para iniciar o projeto ou fase.

b) grupo de processos de planejamento. Os processos realizados para
definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de acéo
necessaria para alcancar os objetivos para os quais foi criado.

C) grupo de processos da execucdo. Os processos realizados para
concluir o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para
satisfazer os requisitos dos projetos.

d) grupo de processos de monitoramento de controle. Os processos
exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho
do projeto, identificar quaisquer areas nas quais Serdo nhecessarias

mudancas no plano, e iniciar as mudancas correspondentes.

e) grupo de processos de encerramento. Os processos realizados para

concluir ou fechar formalmente um projeto, fase ou contrato.
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A Figura 1 representa 0s cinco grupos de processos do gerenciamento de
projetos. Conforme o tempo passa, o nivel de esforgco aumenta passando pelo grupo
de planejamento até o processo de execucdo do projeto, voltando a se estabilizar

nos processos de monitoramento e no encerramento do projeto (PMI, 2017).

Figura 1 - Exemplo de interages de grupos de processos dentro do projeto

Grupo de Grupo de Grupo de Grupa de processos Grupn de
Processos ProcEssos ProcEssos de manilaramento PrOCESsas
de iniciagan de plancjamento  de exccucan @ controle de gncerraments
Nivel de
esforgo
Inizio Firm

Fonte: (PMI, 2017, p. 555).

Esses cinco grupos de processos sao independentes das areas funcionais de
aplicagédo (como marketing, gerenciamento da informag&o ou contabilidade) ou setor
(como construcdo civil, aeroespacial, telecomunicagdes). Os processos individuais
nos grupos de processos sao frequentemente iterados antes da conclusdo de uma
fase ou um projeto (PMI, 2017).

A Figura 2 representa 0s custos com relacdo ao ciclo de vida do projeto de
maneira planejada, que conforme o projeto se inicia, 0 seu custo parte de zero,
simultaneamente com o tempo até a conclusdao do plano de gerenciamento do
projeto (PMI, 2013).
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Figura 2 - Nivel tipico de custos e pessoal ao longo do seu ciclo de vida

Inicio Organizagdo Execucado do trabalho Encer-
do projeto e preparagao ramento do
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do projeto do projeto do projeto Tempo 3 do projeto

Fonte: (PMI, 2017, p. 549).

Deste modo, da-se inicio ao processo de realizacdo cujos custos se mantém
altos, porém estabilizados, e decrescendo consideravelmente junto com o tempo no
encerramento do projeto. Caso néo tenha um planejamento correto, o projeto tende
a ter um custo excessivo em pouco tempo intervindo no seu rendimento sem chegar
a uma concluséo (PMI, 2013).

A Figura 3 representa a relagcdo inversamente proporcional entre o aumento
dos custos da mudanca e a reducéo do grau de influencia das partes interessadas,
dos riscos e incertezas no decorrer do projeto. Assim, uma mudanca na fase de

execucao terd um custo muito maior do que na fase de planejamento (PMI, 2017).
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Figura 3 - Impacto da variavel com base no tempo decorrido no projeto

Alto Risco

Grau ———»

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto —————p

Fonte: (PMI, 2017, p. 549).

2.4 Areas de conhecimento

O PMBoK traz 49 processos, distribuidos em cinco grupos e em dez areas de
conhecimento, como boas préaticas na metodologia de gerenciamento de projetos. O
Anexo A, ao final deste trabalho, apresenta um quadro sintético com os 49

processos estudados pelo PMBoK e organizados nos cinco grupos de processos.

2.4.1 Gerenciamento da Integracéo do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui sete
processos, e estdo presentes em todos os grupos do gerenciamento de projetos
(PMI, 2017).

Sua funcéo é integrar as demais areas como mostra a Figura 4, cujas funcdes
sdo: identificar, definir, combinar, unificar e coordenar 0s Varios processos e
atividades. Sendo assim como o ilustrado, a integragéo visa o encaixe de todas as

fungbes para constituir uma s6 (PMI, 2017).
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Figura 4 — A Integracdo com as nove areas de conhecimento
N RACAO

QUALIDADE

RISCOS

= PARTES
COMUNICACOES INTERESSADAS

Fonte: (VARGAS, 2018, p. 22).

Essa integracdo promove caracteristicas de unificacdo, consolidacao,
comunicacao e inter-relacionamentos. A integracdo deve ser acompanhada desde o
inicio com o Termo de Abertura do Projeto (TAP) e o Plano de Gerenciamento do
Projeto (PGP), durante o andamento com orientacdes e monitoramento até a sua
concluséo com o encerramento do projeto ou fase (PMI, 2017).

Suas atividades incluem alocacédo de recursos, balanceamento de demandas
concorrentes, exame de todas as abordagens alternativas, adaptacédo dos processos
para atender objetivos e gerenciar a correlacdo entre areas de conhecimento e
Gerenciamento de Projetos (PMI, 2017).

De acordo com Xavier (2004), o Termo de Abertura do Projeto, partindo do
principio do gerenciamento, € um documento que autoriza formalmente o inicio de
um projeto e é a partir dele que a empresa divulga internamente a existéncia e a

finalidade do projeto.

2.4.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui seis
processos e estdo presentes em dois grupos do Gerenciamento de Projetos, sendo
eles: 0 grupo de processos de planejamento e o0 grupo de processos de
monitoramento e controle (PMI, 2017).

A funcéo desta area € planejar, coletar e definir o escopo do projeto, que nada

mais é que a finalidade do projeto. Uma das atividades é criar a Estrutura Analitica
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de Projetos (EAP), que visa a subdivisdo das entregas do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. Posteriormente, a validacéo
e controle de saidas identificam as variagdes do escopo e o impacto que causam no
cronograma (PMlI, 2017).

Segundo Vargas (2005, p. 59), o escopo de um projeto € definido como o
trabalho que precisa ser desenvolvido para garantir a entrega de um determinado

produto dentro de todas as suas especificacdes e funcgdes.

2.4.3 Gerenciamento do Cronograma do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui seis
processos e estao presentes em dois grupos: processo de planejamento e processo
de monitoramento e controle, sendo o primeiro mais aplicado (PMI, 2017).

Primeiramente, € planejado, visando as etapas por vir, definido e
sequenciado, mediante a identificacdo e documentacdo das acBes especificas a
serem realizadas e dos relacionamentos entre as atividades do projeto. Estima-se e
desenvolve-se o cronograma a fim de prezar o niumero de periodos de trabalhos
necessarios para terminar atividades individuais e posterior criagdo do cronograma
para controlar o status do projeto (PMI, 2017).

Segundo Candido et al. (2012), o gerenciamento do tempo e a confec¢éo do
cronograma se apresentam através da definicdo das atividades, identificando as
prioritarias e as que impactam na realizagdo de outras tarefas, montando seu
sequenciamento, ap0s estando claro quanto a isso se estima a duracédo de cada
atividade, podendo assim articular melhor a equipe que solucionard tal problema que

possa ser apresentado e o seu devido acompanhamento junto ao cronograma.

2.4.4 Gerenciamento dos Custos do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui quatro
processos, e estdo presentes em dois grupos do Gerenciamento de Projetos, no
processo de planejamento e no processo de monitoramento e controle, visando
planejar como o0s custos do projeto serdo estimados, orgcados, gerenciados,

monitorados e controlados (PMI, 2017).
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Entre as funcbes desta area de conhecimento, podem-se citar: estimar uma
aproximagdo dos recursos monetarios necessarios para terminar o trabalho do
projeto e, logo em seguida, determinar uma linha de base dos custos para o
orcamento; e controlar os custos do orcamento monitorando o status do projeto para
atualizar consumo ou gerenciar mudancas (PMI, 2017).

Garantir a execucdo do projeto dentro do orcamento € o papel do
Gerenciamento dos Custos, com isso mantém-se limitado aos recursos previstos no
planejamento, e total controle dos custos em todas as demais gestdes. Para que
ISSO Ocorra 0S recursos tais como recursos humanos, materiais e equipamentos,

precisam ja estar determinados (CANDIDO et al., 2012).

2.4.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui trés
processos, e estdo presentes em trés grupos do Gerenciamento de Projetos, no
processo de planejamento, no processo de execucdo e no processo de
monitoramento e controle (PMI, 2017).

Seguindo a ordem cronoldgica faz-se preciso identificar os requisitos e/ou
padrées da qualidade no planejamento, usando mapas de fluxograma, mapa mental
entre outros, transformando o presente projeto em atividades executaveis no
gerenciamento da qualidade e, por fim, o controle da sua aplicacdo, garantindo que
as saidas do projeto sejam completas, corretas e que atendam as expectativas do
cliente (PMI, 2017).

Para atender as expectativas do cliente, o planejamento pode ser usado como
uma importante ferramenta para buscar identificar os requisitos relevantes. O
acompanhamento periddico ajuda a identificar se os requisitos do produto estdo
sendo atendidos. O controle serve para ajeitar a rota do projeto comparando 0s
resultados dos subprojetos com o projeto global (CANDIDO et al., 2012).

A Figura 5 ilustra de maneira simplificada como 0s principais processos estao

diretamente ligados a geréncia de qualidade em um projeto.
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Figura 5 — Principais processos da geréncia da qualidade

Garantia
Planejamento Controle

¢ v

Geréncia da qualidade

Fonte: (CANDIDO et al., 2012, p. 37).

2.4.6 Gerenciamento dos Recursos do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui seis

processos, e estdo presentes em trés grupos: no grupo de processos de

planejamento, no grupo de processos de execucdo e no grupo de processos de

monitoramento e controle (PMI, 2017).

Séo exemplos de atividades do gerenciamento dos recursos do projeto:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

planejar como adquirir;

estimar;

gerenciar recursos fisicos e de equipe;

estimar os tipos e quantidades de materiais necessarios, equipamentos
e suprimentos, adquirindo posteriormente com base nos
levantamentos;

desenvolvimento da equipe promovendo melhorias na integracdo dos
colaboradores e no ambiente em geral;

monitorar os custos planejados comparado aos custos reais, bem

como executar a¢gdes corretivas caso for necessario (PMI, 2017).

2.4.7 Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui trés

processos, e estdo presentes em trés grupos: no grupos de processos de

planejamento, no grupo de processos de execucdo e no grupo de processos de

monitoramento e controle.

Séao exemplos de atividades do gerenciamento das comunicac¢des do projeto:
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1) planejar como essa comunicacdo serd feita entre a equipe e/ou as
partes interessadas no projeto;

2) gerenciar de forma oportuna e adequada a comunicacdo a fim de
assegurar a coleta, criacdo, distribuicdo, armazenamento,
monitoramento e disposicao final das informagdes do projeto;

3) e garantir por meio do monitoramento que as informacgfes necessarias
sejam atendidas (PMI, 2017).

O gerenciamento das comunicacfes asseguram que as informacfes sejam
geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneiras apropriadas. Uma comunicacdo eficaz cria relagbes entre as diversas
partes interessadas envolvidas no projeto, conectando varias informacdes culturais e
organizacionais gerando diversas perspectivas e interesses na execu¢ao ou nos
resultados do projeto (SANTOS, 2012).

2.4.8 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui sete
processos, e estdo presentes em trés grupos do Gerenciamento de Projetos:
processos de planejamento, processos de execugao e processos de monitoramento
e controle.

Apos o planejamento de como conduzir as atividades de gerenciamento de
risco e a identificagdo individual dos mesmos, documentando suas caracteristicas,
sdo realizadas analises qualitativas e quantitativas, visando a probabilidade de
impacto e o efeito combinado dos riscos individuais. Inclui também planejar e
implementar as respostas para posterior monitoramento, acompanhando 0s riscos
identificados e avaliando a eficacia do processo de risco ao longo do projeto (PMI,
2017).

O gerenciamento de riscos tenta reconhecer e administrar pontos de
problemas potenciais e imprevistos que podem ocorrer quando o projeto for
implementado. Seu gerenciamento é identificar o maximo possivel de
eventos de risco (0 que pode dar errado), visando minimizar seus impactos
(o que pode ser feito a respeito do evento antes de o projeto comecar),
administrar as reacdes aos eventos que chegam a se materializar (planos
de contingéncia) e aprovar fundos de contingéncia para cobrir eventos de
risco realmente materializados (LARSON; GRAY, 2016, p. 173).
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2.4.9 Gerenciamento das Aquisi¢des do Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui trés
processos, e estdo presentes em trés grupos do Gerenciamento de Projetos:
processos de planejamento, processos de execugao e processos de monitoramento
e controle.

Planejar, conduzir e controlar as aquisicfes sdo 0s processos cronologicos
gue se iniciam com a documentacdo das decisbes de compras do projeto, a
obtencado de respostas dos vendedores e selecdo do mesmo. Além disso, o controle
e monitoramento do desempenho do contrato fazendo alteracbes e correcbes
conforme apropriado e em seguida o encerramento do contrato (PMI, 2017).

De acordo com Macédo (2014), os objetivos relacionados ao gerenciamento
das aquisicbes do projeto se apresentam em aumentar a eficiéncia em compras,
realizar bom uso de recursos internos e externos, para fins de aceleracdo do
cronograma terceirizando um servigo; gerenciar bem os custos; e, por fim reduzir os

custos ja que sao grandes fontes de riscos.

2.4.10 Gerenciamento das Partes Interessadas no Projeto

Area do conhecimento de Gerenciamento de Projetos que possui quatro
processos, e estdo presentes em quatro grupos do Gerenciamento de Projetos,
exceto no grupo de processos de encerramento.

Entre as atividades desta &rea, incluem-se:

1) identificar regularmente as partes interessadas do projeto;

2) analisar e documentar informac8es importantes;

3) apontar as influéncias e o impacto potencial no sucesso do projeto;

4) planejar, gerenciar e monitorar o engajamento das partes interessadas
com base em suas necessidades, expectativas e interesses (PMI,
2017).

Os stakeholders ou partes interessadas séo individuos e organizagcfes que se
envolvem ativamente no projeto, podem ser positivamente ou negativamente
afetados com a execucéo do projeto e irdo influenciar o projeto e/ou seu resultado
(MONTES; PATZ, 2017).
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2.5 Gerente de projeto

Usando da capacidade para cultivar as habilidades das pessoas,
desenvolvendo confianca e comunicacdo entre partes interessadas e
patrocinadores, o papel do gerente de projetos se torna muito importante na
organizacdo. Seu principal papel é o de se adaptar bem sob pressdo gerando
conforto em decisbes em que possam ocorrer mudancas mesmo diante da
complexidade dos ambientes dinamicos, 0 mesmo pode adaptar rapidamente de um
grande cenario para cenarios mais simples, sabendo contracenar entre eles. Os
gerentes de projetos sdo agentes de mudancas, eles préprios estabelecem os
objetivos de um projeto e usam suas habilidades e competéncias para inspirar um
sentimento de propésito compartilhado dentro da equipe do projeto (PMI, 2018).

Os gerentes de projetos cumprem inUmeras funcées na organizacéo e estas
refletem a sua importéncia dentro da organizagéo.

A Figura 6 ilustra a esfera de influencia do gerente de projetos nos diferentes

niveis de partes interessadas

Figura 6 — Exemplo de esfera de influéncia do gerente de projetos

Partes interessadas
Fornecedores
Clientes
Ususrios finals

Patrocinadores
Orgaos reguladores
Comités diretivos

Equipe do projeto
Gerente de recursos

' Gerente
do projeto

Fonte: (PMI, 2017, p. 53).
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De uma viséo geral, o gerente de projetos se apresenta um bom gestor caso
suas habilidades se apresentem no triangulo de talentos que se concentra em trés

conjuntos de habilidades-chave ilustradas na Figura 7 (PMI, 2017).

Figura 7 — O triangulo de talentos do gerente de projetos

‘|

Gerenciamento

estratégico e de negocios [EAP. 1

Fonte: (PMI, 2017, p. 57).

Gerenciamento de projetos técnico € um conjunto de habilidades,
conhecimentos e comportamentos relativos a dominios especificos, dentre muitas
especialidades com a técnica prevista no ambiente, a facilidade de criar
cronogramas, relatorios financeiros e a facil adaptacdo de ferramentas e técnicas
para cada projeto (PMI, 2017).

As habilidades de gerenciamento estratégico e de negocios sao o
conhecimento no setor, e na organizagcao, de forma a fornecer os melhores
resultados do negodcio visando negociar efetivamente e implementar acdes e
decisdes que apoiam o alinhamento estratégico, marketing e a inovagao (PMlI,
2017).

As habilidades de lideranca envolvem a capacidade de ordenar, dirigir e
motivar uma equipe de maneira otimista e colaborativa. Para a organizagao, a

habilidade de lideranca permite que o gerente de projetos tenha mais flexibilidade
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em negociar, comunicar, resolver problemas e se impor como mostra a Quadro 1

(PMI, 2017).

Quadro 1 - Comparacgao entre gerenciamento e lideranca de Equipe

Gerenciamento

Lideranca

Direta usando poder posicional

Guiar usando poder relacional

Manter

Desenvolver

Administrar

Inovar

Foco em sistemas e estrutura

Foco em relacionamentos com pessoas

Apoiar-se em controle

Inspirar confianca

Foco em metas de curto prazo

Foco em viséo de longo alcance

Perguntar como e quando

Perguntar o que e por que

Foco nos resultados Foco no horizonte

Aceita o status que Questiona o status que

Age corretamente Faz oque é necessario fazer

Foco em questdes operacionais Foco em viséo, alinhamento e motivagao

Fonte: (PMI, 2017, p. 64)
Nota: Adaptado pelo autor.

De acordo com Rabechini Junior (2011, p. 103), “Espera-se de um gerente de
projetos empenho na direcdo do empreendimento, que requer habilidade na
formacao e conducédo de equipes, na proatividade em vencer os desafios”.

Diante destes fatos segundo Soares (2015), constata-se a importancia do
gerenciamento nas organizacoes, onde nao simplesmente basta s6 executar, mas
sim planejar e gerenciar a execucdo do projeto visando aperfeicoar todos os
processos organizacionais buscando um diferencial competitivo e com a prética da
minimizacdo dos custos, atingindo o sucesso.

Com relagcdo ao gerente de projeto, os tipos de estrutura organizacional
determinam como os colaboradores vao trabalhar, o quanto esse gerente tem
autoridade e o papel que ele exerce nesse tipo de organizacao, a disponibilidade de
recursos, quem gerencia 0 orcamento e a escala de participacdo do pessoal

administrativo de gerenciamento de projetos (PMI, 2018).
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2.6 Estrutura organizacional

Diretamente ligada na area de Gestdo de empresas, a estrutura
organizacional trata da forma como é organizada a empresa tendo em vista a divisdo
de atividades e recursos com o intuito de cumprir os objetivos, ela controla também a
coordenacdo e as formas de motivacdo (PORTAL DA EDUCACAO TECNOLOGIA
EDUCACIONAL LTDA, 2018).

Conforme o quadro sintético do Anexo B, algumas varidveis sdo apontadas
dentro de uma organizacao que determinam qual € a estrutura organizacional para o
uso e como otimiza-las, sendo chamadas de variaveis-chave. Nao existe uma
estrutura Unica que sirva para qualquer organizagao, logo a estrutura final de uma
organizagao € Unica devido as inUmeras variaveis a considerar (PMl, 2017).

As estruturas organizacionais assumem Varios tipos, e cada tipo impde uma
influencia diversificada dos demais em relacdo ao projeto. De acordo com o PMI
(2017), algum dos fatores a serem considerados na selecdo de uma estrutura
organizacional incluem:

a) grau de alinhamento com os objetivos da organizacgao;

b) capacidades de especializacao;

c) extensdo de controle, eficiéncia e eficacia;

d) caminho claro para o escalonamento das decisdes;

e) linha e escopo de autoridade claras;

f) capacidade de delegacéo;

g) atribuicdo da prestacdo de contas e responsabilidades;

h) capacidade de adaptacéo e simplicidade de projeto;

i) eficiéncia de desempenho;

]) consideracdes de custo;

k) locais fisicos (regional e virtual); e

[) comunicacgdes claras (visdo da organizagao).
2.6.1 Principais tipos usuais de estruturas organizacionais
Segundo Marques (2017), a estrutura organizacional de uma empresa é um

sistema usado para definir a hierarquia que ird forma-la. Através dela, cada atividade

e funcéo séo identificados, definindo a quem cada um devera relatar.
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Assim, trés estruturas organizacionais existentes passam a ser mais usuais,
séo elas: funcional, divisional e matricial.

Segundo Marques (2017), a estrutura organizacional funcional se trata de
uma organizacao agrupada de acordo com sua finalidade, sdo varios setores que
tratam de assuntos diferentes, como departamentos de marketing, administrativo,
sala de projetos, sua vantagem € que cada colaborador é especializado na sua
correspondente fungéo, porém caso nao se tome medidas de correcdo, essa divisao
de setores se torna um empecilho quando o assunto € comunicacgao interna entre 0s
colaboradores dos diversos departamentos.

A estrutura organizacional divisional se caracteriza por ser um sistema
aplicado em grandes empresas, tem custo alto devido ao seu tamanho e escopo.
Pode ser dividida em setores, de acordo com o que cada um deles produz, a sua
vantagem é de que as necessidades podem ser resolvidas de maneira mais
especifica, porém assim como a Estrutura organizacional Funcional, a comunicagao
passa a ser falha devido aos funcionarios que néo estardo trabalhando juntos
(MARQUES, 2017)

Por fim, a Estrutura Organizacional Matricial, se apresenta mais desenvolvida,
pois, combina as duas estruturas citadas anteriormente, nela s&o formados
profissionais de diferentes especializacbes e € indicada para empresas que
trabalham por projetos, como a area de engenharia. Seu maior problema € a
provavel busca por poder, pois pode gerar conflitos de interesse caso ndo seja bem
estruturada (MARQUES, 2017).

2.7 1SO 21500 e aimportancia do gerenciamento de projeto

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), (2018) a International Organization for Standardization (ISO), € uma
organizacdo internacional de normalizacdo, com sede em Genebra, na Suica. Foi
criada em 1946 e tem como associados organismos de normalizacdo de cerca de
160 paises. A ISO tem como objetivo criar normas que facilitem o comércio e
promovam boas praticas de gestdo e avanco tecnoldgico, além de disseminar
conhecimentos. Suas normas mais conhecidas sado a ISO 9000, para gestdo da

qualidade e a ISO 14000, para gestao do meio ambiente.
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Como o objetivo € o Gerenciamento de Projetos, portanto, € aplicado o uso da
ISO 21500:2012, que de modo geral, usou técnicas de Gerenciamento de Projetos
abordadas no Guia PMBoK. A norma €& baseada em parte no capitulo 3 e no
Glossario de A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide) — terceira edicdo do PMI. Isto € visto como uma validacao pela comunidade
internacional do valor e qualidade do padréo PMI. O projeto da ISO 21500 iniciou em
2006 e foi lancado em outubro de 2007, com representantes de 23 paises.
Posteriormente, o nUmero de paises participantes foi estendido de modo a garantir
uma cobertura global. A ISO publicou a 21500 como uma norma internacional em
setembro de 2012 e uma das preocupacdes dos desenvolvedores da quinta edi¢cdo
do Guia PMBoK foi garantir alinhamento com a norma ISO 21500 (SOTILLE, 2013).
Segundo Sotille (2013), a norma descreve 40 processos que sdo agrupados
em cinco grupos de processos (iniciagdo, planejamento, execucdo, controle e
encerramento), correspondentes a 10 areas de conhecimento existentes na 32
edicdo do PMBoK. No momento, a ISO 21500 ndo tem requisitos, portanto, ndo é
certificavel. E, se isso vier a ocorrer no futuro, sera somente para organizacdes, ndo
para individuos.
Gerenciar uma obra significa administrar, simultaneamente, o cumprimento
do cronograma e a previsdo financeira, gerindo profissionais que tém
formacdes e praticas diversas. Quem assume essa fungdo € o gestor que

deve dominar custos, contratos, prazos, ser organizado e um bom gestor de
pessoas. (NAKAMURA, 2014).

2.8 Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia)

A Matriz GUT, sigla que resume as palavras Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, se trata de uma planilha de relacdes de problemas que serve para a
empresa analisar o grau de prioridade com que cada tépico venha a ser priorizado,
bem como analisar como cada atividade deve ser desenvolvida (PERIARD, 2011).

Ainda segundo Periard (2011), a matriz GUT é utilizada para orientar o Gestor
a tomar decisOes preventivas e corretivas de acordo com os fatores relevantes
ilustrados e sua conclusdo se da através do resultado da multiplicacdo entre as

notas registradas em cada linha conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Fatores relevantes ao analisar-se a Matriz GUT

Nota Gravidade

5 extremamente grave precisa de agdo imediata

4  muito grave

3 grave

2 pouco grave

1 sem gravidade
Fonte: PERIARD, 2011

Urgéncia

éurgente

o mais rapido possivel
pouco urgente

pode esperar

Tendéncia
("se nada for feito...")

...ira piorar rapidamente
...ira piorar em pouco tempo
...Ara piorar

...ira piorar alongo prazo
...ndo ira mudar
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3 METODOS

No mundo da metodologia existem trés tipos predominantes de pesquisa:
descritivo, explanatorio e exploratorio. Este estudo baseou-se em uma abordagem
qualitativa de carater descritivo utilizando o método do estudo de caso.

Segundo Bauer (2002), a pesquisa qualitativa, no entanto, trata-se de uma
atividade da ciéncia, que visa a construcao da realidade, mas que se preocupa com
as ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

De acordo com Perovano (2014), o processo descritivo visa a identificacéo,
registro e andlise das caracteristicas, fatores ou varidveis que se relacionam com o
fendbmeno ou processo. Esse tipo de pesquisa pode ser entendida como um estudo
de caso onde, apds a coleta de dados, € realizada uma analise das relacfes entre
as variaveis para uma posterior determinacdo do efeitos resultantes em uma
empresa, sistema de produgcdo ou produto. Por ter um sistema real apresentando
falhas justifica-se tais métodos de pesquisa para descrever 0s processos atraves de
fatos relatados por pessoas do meio interno da empresa.

De acordo com Yin (1993 apud MARTINS; MELLO; TURRIONI, 2014), o
estudo de caso néo procura estabelecer relacdes de causa e efeito, mas sim tem por
objetivo descrever o comportamento das varidveis numa pesquisa, descrevendo com
detalhes a realidade. A descricdo detalhada das variaveis envolvidas no fenbmeno
estudado ajuda o entendimento do problema pesquisado.

O estudo de caso se caracteriza para Yin (2001 apud MARTINS; MELLO;
TURRIONI, 2014), uma apresentacdo de cinco componentes principais: as questoes
de estudo (ou da pesquisa); suas proposi¢cées (se houver); suas unidades de
analise; a logica que une os dados as proposicdes e 0s critérios para se interpretar
as descobertas.

O atual trabalho se caracteriza como um estudo de caso, pois, tem o intuito
de apontar material de estudo com relagdo a uma realidade comprovada, no caso,
analisar a aplicabilidade da metodologia de gerenciamento de projetos em um
escritorio de projetos de topografia. O detalhamento e o aprofundamento dos
processos dentro da empresa permitem um melhor esclarecimento, sem alterar
dados ou propor mudancas, sendo seu efeito exclusivamente descritivo e

equiparado aos conhecimentos adquiridos durante os estudos.
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fins de obtengdo das informagdes deste trabalho, foram desenvolvidas

Pesquisa bibliografica: Os conceitos foram analisados e extraidos do
livro “Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia
PMBoK — PMI) — 62edi¢cao”. Os principais autores que contribuiram com
o trabalho foram: Vargas (2005), PMI (2017) e Sotille (2013).

Pesquisa de campo: Como se trata de um estudo de caso, na pesquisa
de campo foram feitas entrevistas semiestruturadas usando questdes
abertas pré-formuladas, disponivel no roteiro de entrevista localizado no
Apéndice A deste trabalho. Segundo Bryman (2008 apud MARTINS;
MELLO; TURRIONI, 2014), o uso das questfes abertas fazem com que
0 entrevistador tenha mais liberdade de ir a fundo as perguntas, ou até
mesmo alterd-las de acordo com as respostas dadas pelo entrevistado.
Observagao nao participante: Segundo Vergara (2012), o pesquisador
ou observador tem contato com a comunidade, grupo ou realidade
estudada, mas sem integrar-se a ela, permanecendo fora, presencia o

fato como espectador, mas néo participa da realidade a ser levantada.

O objetivo é descrever os processos realizados no ambiente de trabalho por

meio de abordagem presencial fazendo uso de questionarios com colaboradores da

area. A perspectiva foi trabalhar a pesquisa com trés pessoas que atuam nas

dependéncias do escritorio, tendo em vista que todos os entrevistados possuem

alguma relacdo com o Gerenciamento de Projetos e pelo fato de todos participarem

do inicio até a entrega final do projeto, para posteriormente, contrastar os dados

coletados e

analisados com o Guia PMBoK.

Segundo Goode e Hatt (1960 apud VERGARA, 2012), torna-se possivel a
correcao do erro quando as anotacdes forem organizadas, podendo perceber se

determinados assuntos foram escolhidos devidamente para o propésito da pesquisa.

O Quadro 2 relaciona as perguntas do questionario disponivel no Apéndice A

com 0s conceitos apresentados no capitulo anterior de fundamentacao teorica.
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Quadro 2 - Relacado entre perguntas e fundamentacao teorica

Topicos Perguntas Tema abordado nas perguntas
1.1,1.2,1.3,
1 Conhecendo a empresa
1.4

Questdes sobre o conhecimento dos colaboradores

2 21,2.2,23 com relacdo ao Gerenciamento de Projetos e sua
areas

3 3.1 Estrutura Analitica de Projetos (EAP)
4 4.1 Plano de Projeto
5 5.1,5.2,5.3 Gerenciamento da Integracao do Projeto
5 54,55,5.6 Gerenciamento do Escopo do Projeto
5 5.7,5.8 Gerenciamento do Tempo (Cronograma) do Projeto
5 5.9 Gerenciamento dos Custos do Projeto
5 5.10 Gerenciamento da Qualidade do Projeto
5 5.11,5.12 Gerenciamento dos Recursos do Projeto
5 5.13 Gerenciamento das Comunicac¢des do Projeto
5 5.14, 5.15 Gerenciamento dos Riscos do Projeto
5 5.16 Gerenciamento das Aquisi¢coes do Projeto
5 5.17 Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relagcdo a andlise dos dados, apOs processados o0s resultados
levantados, foram verificados a sua eficacia mediante as perguntas para um melhor
esclarecimento de conteldo e seu conteudo aplicado na Matriz GUT classificando
detalhadamente os respectivos graus de importancia de cada assunto abordado.

De acordo com Vergara (2012), é feito previamente uma definicdo de como
trata os dados coletados, antes da realizagdo da entrevista e de forma que os
resultados obtidos com esse tratamento conduzam a resposta ao problema que

suscitou a investigagao.

Esta pesquisa foi planejada para ser executada em oito meses.
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4 RESULTADOS

4.1 A empresa

Ha mais de uma década de atuacdo no ramo da construcdo civil, a Visual
Engenharia € uma empresa de topografia e projetos localizada na cidade de S&o
Miguel do Iguagu no oeste paranaense. Dentre as atividades realizadas como
levantamento topografico e altimétrico, a empresa presta servicos de agrimensura,
divisdo e subdivisdo de chacaras rurais e lotes urbanos, medicbes para
terraplenagem e estudo para implantacdo de galerias pluviais resultando confecgéo
de solucbes e melhorias sob a forma de projetos.

A empresa se compreende em um escritério de 47mz2 localizado no centro de
Sao Miguel do Iguacu, Parana. Empresa de porte familiar de grau hierarquico
formada com base em um sistema funcional e matricial, organizada em diferentes
departamentos tendo o pai como empresario chefe, seus trés filhos como gerentes,

e funcionarios para operacédo das tarefas como mostra o organograma na Figura 9.

Figura 9 - Representacédo de equipe

Proprietario
— Administrativo
Empresario
I
I I |
Colaborador Filho1 | Colaborador Filho 2 Colaborador Filho 3
Projetista Administrativo Projetista
Engenheiro Ambiental Auxiliar de Projetista Engenheiro Civil
Funcionario 1
Projetista
Estudante
Funcionério 2 Funcionério 3 Funcionario 4
Operador de trator de Operador de Cperador de
esteira escavadeira escavadeira

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Empresa compete ndo sO0 no setor publico em licitacbes e pregdes
realizados por prefeituras, bem como também atende ao publico fisico e juridico. A

concorréncia ndo € tamanha devido a ser um trabalho onde exige profissionais



32

capacitados que assumem constantemente responsabilidades técnicas que em caso

de erro é passivel de processo judicial.

4.2 Apresentacéo dos dados

O objetivo deste trabalho foi levantar e analisar os dados a respeito da
organizacdo do departamento para criacdo de projetos a fim de contrastar com os
conhecimentos bibliograficos apresentados na fundamentacdo tedrica deste
trabalho. Atualmente, o escritorio conta com quatro colaboradores, trés diretamente
ligados na criacdo dos projetos, todos possuem alguma participacdo seja ela no
inicio (integracdo do projeto), meio (escopo, riscos e aquisi¢cdes) e final (entrega),
trés dos quatro funcionérios foram entrevistados devido ao foco deste trabalho ser o

setor ligado ao departamento de projetos.

4.2.1 Apresentacao das perguntas

As perguntas do questionario somaram um total de vinte e seis questdes
distribuidas em diversos temas, o tempo médio decorrido de cada resolugéo do

questionario se fez em vinte minutos.
4.2.1.1 Questdo 1 — Conhecendo a empresa

Com a questéo 1 usando 4 perguntas relacionadas ao ambiente da empresa
(Conhecendo a empresa), aplicado aos 3 (trés) colaboradores atuantes no mesmo
local de trabalho, foi constatado como é a visdo de cada um com relacéo ao sistema

e organizacédo do trabalho usando as perguntas do Quadro 3.

Quadro 3 - Perguntas para conhecimento da empresa

Conhecendo a empresa

1.1 - Qual produto ou servico € realizado pela empresa?

1.2 - Quantas pessoas fazem parte da equipe que confecciona o produto?

1.3 - Quem sao os clientes?

1.4 - Quais departamentos estdo envolvidos para criacdo até a conclusdo do

produto?

Fonte: Elaborado pelo autor.



33

4.2.1.2 Questao 2 — Conhecimento dos colaboradores

Com a questdo 2 usando 3 perguntas relacionadas ao conhecimento dos
colaboradores referente ao Gerenciamento de Projetos, o intuito é levantar uma
possivel importancia assumida pelos entrevistados para o foco principal deste
trabalho conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Perguntas sobre o conhecimento dos colaboradores com a matéria

Questdes sobre o conhecimento dos colaboradores com relagcdo ao

Gerenciamento de Projetos e suas areas

2.1 - Conhece alguma area de gestao em projetos? Quais?

2.2 - O cenério atual da empresa remete a uma organizacdo favoravel para

elaboracao dos projetos?

2.3 - Compreende que a Gestdo de Projetos é importante para a empresa?

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.1.3 Questdes 3 e 4 — Estrutura Analitica e o Plano de Projeto

Duas perguntas de foco objetivo e de muita importancia na disposicdo e

organizacao no gerenciamento de um projeto conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Perguntas com relacéo a EAP e o plano de projeto

Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

3.1 - Nos projetos, na fase de planejamento é elaborada a EAP contemplando o

escopo do projeto?

Plano de Projeto

4.1 - Na etapa de planejamento, alguma acao € tomada para definir, coordenar e

integrar todos os planos auxiliares do projeto?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.1.4 Questao 5 — Conduta usada na empresa

Com a questdo 5 usando 17 perguntas relacionadas com as 10 areas do
conhecimento, o principal foco € apontar possiveis ferramentas e atitudes usuais ja

iImplementadas no guia de Gerenciamento de Projetos conforme ilustra o Quadro 6.

Quadro 6 - Perguntas relacionadas a conduta usada na empresa

Questdes referentes a conduta usada na empresa tendo em vista as 10
areas do conhecimento do Guia PMBOK

5.1 - Como ¢ identificado e definido os processos e atividades para a construcao
do projetos?

5.2 - Existe um monitoramento do inicio até a conclusao dos projetos? Como se
da este procedimento?

5.3 — O uso de uma carta de abertura de projeto se mostra presente para todos
os interessados?

5.4 - De que maneira 0 escopo € criado?

5.5 - Existe participacdo das partes interessadas nesta etapa?

5.6 - Quem define oque sera produzido

5.7 - A empresa faz uso de cronograma durante a confec¢ao dos projetos?

5.8 - Como funciona a selecdo das atividades prioritarias que impactam na
realizacdo das demais tarefas?

5.9 - Quais sao os custos durante o projeto?

5.10 - Como é feito o controle de qualidade dos projetos?

5.11 - Como é dividida a equipe para a execucado dos projetos?

5.12 - Quais sao os demais recursos usados para a finalidade dos projetos?

5.13 - Como é feita a comunicacéo interna (equipe) da empresa e externa (partes
interessadas)?

5.14 - Quais problemas podem surgir durante o processo de confeccdo dos
projetos?

5.15 - A empresa se prepara antecipadamente caso algo de errado ocorra?

5.16 - Durante a vida util do projeto, é feita alguma aquisicdo para a sua
conclusao?

5.17 - Existe algum cuidado com as expectativas das partes interessadas que
possam a vir ocorrer mudancgas durante o processo?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.2 Apresentacédo dos dados coletados - Entrevistado 1

Todos os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada aos
trés colaboradores que se disponibilizaram para a pesquisa, por meio de um
questiondrio guia de carater descritivo com perguntas abertas, disponivel no
Apéndice A, as entrevistas foram gravadas e cuidadosamente processadas e
documentadas neste trabalho.

De acordo com o entrevistado 1 e suas afirmacfes mediante as perguntas do
questionario, a empresa é uma prestadora de servicos de Engenharia e Topografia
com departamentos operacional, financeiro e administrativo, com uma equipe de
seis pessoas voltadas para atender agricultores, érgdos publicos, pessoas fisicas e
juridicas.

O conhecimento do entrevistado a respeito de Gerenciamento de Projetos se
mostrou ausente e um pouco confuso por afirmar, na conclusdo da entrevista, ndo
conhecer nenhuma éarea da gestdo. Acredita que a atual organizacao esta favoravel
ao crescimento, porém, o0 mesmo tem a ciéncia que ela pode ser aprimorada com o
reconhecimento da importancia da Gestao de Projetos.

Nas questdes que dizem respeito a estrutura Analitica de Projetos (EAP) e 0o
Plano de Projeto, o entrevistado afirmou que toda a disposicdo dos servicos €
realizada verbalmente entre colaboradores e partes interessadas, a comunicacao
acontece através de redes sociais como o WhatsApp, para que todos tenham a
ciéncia do que esta ocorrendo. Logo nada na fase de planejamento € documentado
para um melhor controle da geréncia.

Das perguntas especificas com as dez areas do conhecimento, praticamente
todas foram recebidas com estranheza e negatividade com a atual gestdo, exceto
algumas perguntas relacionadas ao tempo e comunicagéo, que permitiram perceber
um maior conhecimento por parte do entrevistado. No atual cenario, ndo se aplica o
uso de cronograma para controle, mas sim a organizacdo € feita através da
comunicacado informal, onde se é respeitado o prazo final de entrega exigido pelo
cliente, logo, as atividades prioritarias sdo definidas através da data de vencimento
de cada servi¢o que esta sendo prestado.

Conforme levantado acima, todo assunto pertinente ao trabalho entre
colaboradores e partes interessadas € resolvido via dialogo, telefonemas e e-mails.

Dos problemas durante o processo de confeccdo do projeto, o cliente costuma
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mudar detalhes em relacdo ao combinado inicial provocando impacto na execucao
do projeto, devido a equipe ndo se preparar previamente as mudancas.

Reunides com as partes interessadas procuram ser decisivas para 0 sucesso
do projeto, as reacbes e ideias do cliente sdo cuidadosamente avaliadas e

implantadas, posteriormente, visando sempre o aperfeicoamento do resultado final.

4.2.3 Apresentacdo dos dados coletados - Entrevistado 2

De acordo com o entrevistado 2 e suas afirmagcdes mediante as perguntas do
questionario, a empresa em questdo confecciona projetos para infraestrutura
urbana; projetos para implantacdo de loteamentos; georreferenciamento de imoéveis
rurais; unificacdo, subdivisdo, medicdo e demarcacdo de areas urbanas e rurais.
Afirmou que sao cinco pessoas envolvidas para a realizagdo do produto em
departamentos divididos entre topografia em geral e desenho técnico, com o intuito
de atender clientes de carater fisico (pessoas e clientes em comum) e juridico de
direito publico ou privado.

Demonstrou ndo ter conhecimento aprofundado na area de Gestdo de
Projetos, porém reconhece a importancia da inclusdo e acredita em partes que ha
meios melhores para organizacdo da equipe para elaboracdo dos trabalhos
realizados. Como o entrevistado citado acima, este afirmou que toda a comunicacao
e possivel caracterizacdo do que seria uma estrutura Analitica de Projetos (EAP), é
feita de forma verbal, incluindo o Plano de Projeto.

Com relacdo as questdes voltadas nas 10 areas do conhecimento o
entrevistado se mostrou objetivo e conclusivo em suas respostas, mesmo nhao
citando nenhum método formal de Gerenciamento de Projetos, o mesmo afirmou
que o cliente procura a empresa expondo suas necessidades. A equipe de
levantamentos € definida de forma verbal, conforme a complexidade do caso. O
mesmo ocorre para quem ira trabalhar com o levantamento dentro do ambiente de
escritorio. Acompanhamentos sdo realizados por parte da equipe de escritorio
promovendo a insercdo de correcdes com relacdo aos trabalhos da equipe de
levantamentos.

O escopo e demais procedimentos como quem define o projeto; cronograma;
selecdo das atividades e controle da qualidade sé&o feitos pela pratica de gerenciar

tudo sem documentar, o cliente acompanha o andamento dos trabalhos. Tudo é
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criado por uma sequencia logica que a empresa adotou desde que iniciou 0s
trabalhos na area.

Ponto importante levantado foi a descoberta de um ou mais colaboradores
realizarem dupla funcéo nas duas equipes da empresa e suas comunicacdes se dao
através de conversa entre individuos, e-mails, telefonemas e aplicativos de midias
sociais. Os custos listados pelo entrevistado se referem diretamente ao trabalho
realizado e ndo ao projeto para cria-lo.

Dos problemas listados pertinentes que possam vir a surgir durante o
processo do projeto, o que mais chamou atencdo na pergunta referente ao
gerenciamento de riscos, foi a constante discordancia entre partes interessadas,
vizinhos rurais que contratam os servi¢cos e ao final um deles ndo vem a concordar
com o resultado, provocando assim atrasos ou 0 ndo cumprimento do objetivo final.
Tendo a afirmagdo acima como base, o colaborador informou que é dificil prever as
reacoes das partes interessadas neste quesito em especial, e os demais problemas
que previamente podem ser resolvidos o mesmo afirma ter sempre um “plano B”,

porém nao € documentado.

4.2.4 Apresentacédo dos dados coletados - Entrevistado 3

De acordo com o entrevistado 3 e suas afirmac6es mediante as perguntas do
guestionario, a empresa em questdo consta com equipe de 6 pessoas e que
trabalham com Projetos na area da Engenharia Civil, principalmente no ramo da
infraestrutura urbana e rodoviaria; servicos topograficos em geral (medicao de area,
locacdo de obra, georreferenciamento agricola, entre outros). Seus clientes variam
entre prefeituras, construtoras, imobiliarias e produtores rurais.

Com relagéo a atual gestdo a mesma se mostrou satisfeita com a organizagao
e acredita que é favoravel, mesmo compreendendo que a Gestdo de Projetos seja
de grande importancia.

As demais perguntas listadas ndo obtiveram respostas, devido a falta de

conhecimento do entrevistado com relagdo as questdes pertinentes ao tema.
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4.2.5 Apresentacdo dos dados coletados — Observacgao

Vivenciando o ambiente de trabalho, foi possivel observar falhas graves na
questdo da comunicacao entre gerente e funcionario, como nada é documentado na
fase de planejamento, muito do que é dito e combinado passa a ser esquecido,
gerando conflito e retrabalho.

A presenca de varios gerentes implica em um sistema falho por ndo ter um
anico lider, o que finda em desacertos entre os proprios gerentes e por fim, os
funcionarios passam a receber ordens paralelamente entre todos da gerencia
gerando confusdo no manejo do trabalho.

A auséncia de cronograma impacta na responsabilidade da entrega, que
somada aos problemas citados acima, causa atrasos e até afeta a qualidade do

servigo prestado.

4.3 Andlise de dados

Observou-se diferenca notéria de conhecimento entre os entrevistados. O
entrevistado 1, ainda que ndo compartilha do conhecimento cientifico a respeito de
gerenciamento de projetos, porém compreende o significado e importancia de cada
assunto listado, demonstrando interesse em saber mais em prol da empresa. No
caso do entrevistado 2 em relacdo ao conhecimento do tema, embora muito se
assemelha ao entrevistado 1, mantém uma visdo conservadora da atual gestao
demonstrando maior interesse na questdo do gerenciamento dos riscos e
conclusdes que possam vir a afetar o projeto. Ja o entrevistado 3 foi breve em suas
conclusdes, ndo demonstrando conhecimento e tampouco interesse nos assuntos
abordados, néo abrindo méo da atual gestao.

A atual gestdo da empresa implica em uma organizagao favoravel a incluséo
dos métodos de Gerenciamento de Projetos. Conforme analise das entrevistas foi
possivel perceber um certo grau de curiosidade por parte dos entrevistados em
relacdo a como implantar tais métodos de maneira a tornar nulo os atuais impactos
causados durante a prestacdo de servicos, através do planejamento usando um
Plano de Projeto.

De inicio o cliente (Prefeitura, agricultores, pessoas fisicas ou juridicas)

procura a empresa para resolver problemas referentes a divisas territoriais ou, no
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caso da prefeitura, melhorias no perimetro urbano. Este primeiro contato verbal por
meio de conversa entre cliente e empresa ndo é documentado para fins de
planejamento, logo o risco de omissao das informacfes passadas se torna comum.

Equipes para determinados setores de trabalho sdo designados de maneira
informal, n&o tendo uso de ao menos um organograma para melhor visualizagdo. O
posto de gerente de projetos ndo é denominado para uma Unica pessoa, mas sim
todos os gerentes passam a executar tal funcdo de maneira informal, 0 que causa
desacertos e falta de confianca na confec¢édo dos projetos.

O Quadro 7, expde de maneira simplificada mediante ao questionério
aplicado, o que realmente estd em uso na empresa relacionado ao gerenciamento
de projetos, o que esta parcialmente relacionado, e 0 que néo esta sendo aplicado

na atual gestao.

Quadro 7 - Atual aplicacao de gerenciamento de projetos na empresa

Material estudado em Gerenciamento de Total Parcial N&o se
Projetos aplicacado | aplicacéo aplica
Estrutura Analitica de Projetos (EAP) X
Plano de Projeto X
Gerenciamento da Integracao X
Gerenciamento do Escopo do Projeto X
Gerenciamento do (Tempo) Cronograma X
Gerenciamento dos Custos do Projeto X
Gerenciamento da Qualidade do Projeto X
Gerenciamento dos Recursos do Projeto X
Gerenciamento das Comunicacgdes do X
Projeto
Gerenciamento dos Riscos do Projeto X
Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto X
Gerenciamento das Partes Interessadas X
Gerente de Projetos X
Estrutura Organizacional X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Desenvolvimento do presente estudo possibilitou um aprofundamento no
conhecimento em técnicas especificas em gerenciamento de projetos, vista de uma
maneira dinamica por ser comparada a uma situacao real. Além disso, permitiu
expor as demais pessoas envolvidas a importancia do assunto e como O
gerenciamento de projetos pode fazer a diferen¢a dentro do sistema atual.

Ao realizar as entrevistas atravées de questionario semiestruturado de
perguntas abertas, notou-se empatia bem como também estranheza por parte dos
entrevistados. Uma breve introducédo das intencdes do questionario foi apresentada
e, por conseguinte, foram passadas as questdes objetivando conseguir um bom
levantamento de respostas eficazes que puderam ser comparadas ao estudo
aplicado na fundamentacéo teorica.

O questionario com perguntas abertas permitiu certa flexibilidade as respostas
dos entrevistados devido os mesmos ndo possuirem conhecimento cientifico do
tema. De todo o caso houve concordancia total com as questbes néo resultando em
davidas com relacdo aos depoimentos registrados.

Como a empresa estudada faz parte da criagcdo de projetos no universo da
engenharia civil, pouco se pesquisa sobre esse rendimento que o gerenciamento de
projetos pode impactar e aprimorar a criacdo de um novo trabalho. A presente
pesquisa relata essa auséncia de conhecimento por parte da equipe técnica atual o
que resulta em erros frequentes causados por um mal planejamento. O estudo
permitiu confirmar a importancia do assunto fazendo com que todos os envolvidos,
tanto o entrevistador, quanto o entrevistado, passam a ganhar em conhecimento e

técnica na gestéo de projetos.

4.3.1 Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Tendo a atual aplicacdo de projetos exposta, foi possivel a inicializacao das
corregcdes e prevencdes por meio da Matriz GUT que proporcionou com 0 uso das
informacdes dos questionarios uma melhor visualizacdo das falhas que a empresa
possui comparado a auséncia de aplicacdo dos métodos ligados com a gestdo de
projetos conforme ilustra a Quadro 8.

Os valores caracterizam sua importancia dentro do atual sistema, ou seja, da
avaliacdo 1 (um) até 5 (cinco), demonstram o grau de gravidade, necessidade de

uma acao devido a urgéncia e a tendéncia a agravar conforme o tempo.
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Quadro 8 - Atual aplicacao de gerenciamento de projetos na empresa

R R o L

5. Extremamente

5. Necessidade de

5. Piorar

Gerente de Projetos . . . 125
grave acdo imediata rapidamente
Padronizacdo de especificagdes 5. Extremamente 5. Necessidade de 4. Piorar a curto 100
no projeto grave acdo imediata prazo
Planilha de entrada/saida de 5. Necessidade de 5. Piorar
3. Grave . . . 75
valores acdo imediata rapidamente
Capacitacdo de pessoal na 4. Piorar a curto
. . - p' 4. Muito grave 4. Muito urgente 64
correcdo dos projetos prazo
Documento de solugdes 5. Extremamente . 3. Piorar a médio
L. . 4. Muito urgente 60
exigidas pelos clientes grave prazo
3. Urgente, merece .
Cronograma de etapas de . gﬂ 4. Piorar a curto
. . 4. Muito grave atencao em curto 48
desenvolvimento do projeto prazo
prazo
3. Urgente, merece .
Corregdo na estrutura . g_ 4. Piorar a curto
S 4. Muito grave ateng¢do em curto 48
organizacional prazo
prazo
3. Urgente, merece X
Controle de material gﬂ 4. Piorar a curto
. . 3. Grave atengdo em curto 36
manipulado por terceiros prazo
prazo
i 3. Urgente, merece . a1
Termo de responsabilidade na . 3. Piorar a médio
. 2. Pouco grave atencdo em curto 18
entrega do servico prazo
prazo
3. Urgente, merece :
Controle documental da gN 2. Piorar a longo
. 3. Grave atencdo em curto 18
comunicagdo interna prazo
prazo
Contrato de valores entre 3. Piorar a médio
2. Pouco grave 2. Pouco urgente 12

cliente e empresa

prazo

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a matriz GUT, as trés maiores prioridades se apresentaram na
formacdo de um uanico Gerente de Projetos, padronizacdo de especificacbes no
projeto e planilha de entrada e saida de valores.

Para melhorar tais problemas citados acima, foi usada uma listagem em
5W2H para compilar informagbes para um plano de agcdo a ser tomado pela

empresa.



Quadro 9 - 5BW2H das providencias a serem tomadas conforme matriz GUT
Nome da Organizagdo: Visual Engenharia e Consultoria

Responsavel: Proprietario (Empresario)

Listagem - 5SW2H

PORQUE FAZER (WHY) - META: Padronizacdo dos Processos em Gerenciamento de projetos, melhoria do ambiente organizacional.

WHAT
O QUE FAZER

Gerente de Projetos.

Padronizacdo de especificacfes no projeto.

Planilha de entrada/saida de valores.

Fonte : Elaborado pelo autor.

HOW
COMO FAZER

Fazer levantamento de grau de capacidade
de lideranga/conhecimento técnico na area.

Apos acordo entre normas técnicas e acordo
entre 0 grupo de projeto para seguir
determinadas especificacdes fixas.

Levantamento de custos gastos para
realizacdo do projeto como um todo.

WHO
QUEM FARA

Colaborador
Filho 1

Colaborador
Filho 3

Colaborador
Filho 2

WHERE
ONDE

Setor
Administrativo e
de Execucdo

Setor de
Planejamento

Administrativo

Data de elaboragdo: 10/2018

WHEN
PRAZO

01/12/18 = 31/05/19

01/11/18 @ 30/08/19

01/11/18 = 31/05/19
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HOW MUCH
CUSTO/INVEST.
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O estudo comprova a auséncia de fungédo e desordem dos trés colaboradores
para com suas principais fungbes que causam deficiéncia no atual sistema
executado pela empresa.

Com o diagnéstico das acdes prioritarias sofridas pela empresa e avaliada na
matriz e na listagem pode-se juntamente com base no material levantado na
fundamentacdo tedrica comparando com os relatos extraidos do questionario foi
possivel constatar o que e o porqué da importancia da gestao e gerenciamento de

projetos em determinadas areas e temas como mostra o Quadro 8.

Quadro 10 - Necessidade de implantacdo conforme os dados levantados

Material estudado em Gerenciamento de Total Parcial N&o se
Projetos aplicacado | aplicacéo aplica
Estrutura Analitica de Projetos (EAP) X
Plano de Projeto X
Gerenciamento da Integracao X
Gerenciamento do Escopo do Projeto X
Gerenciamento do (Tempo) Cronograma X
Gerenciamento dos Custos do Projeto X
Gerenciamento da Qualidade do Projeto X
Gerenciamento dos Recursos do Projeto X
Gerenciamento das Comunicacgdes do X
Projeto
Gerenciamento dos Riscos do Projeto X
Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto X
Gerenciamento das Partes Interessadas X
Gerente de Projetos X
Estrutura Organizacional X

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONCLUSAO

Foram analisados os setores sofridos com a falta de gerenciamento que
compbe a empresa, para realizar a avaliagdo utilizou-se questionario
semiestruturado e a ferramenta da qualidade conhecida por matriz GUT, que permite
identificar qual setor da empresa apresenta maior deficiéncia. A aplicacdo de tais
metodologias permitiu o0 esclarecimento da atual situacdo da empresa comprovando
deficiéncias na gestao.

De comeco, uma estrutura analitica é importante pelo simples fato do trabalho
executado atualmente exigir diversificacdo de setores, entre levantamento e entrega
do projeto; sdo varios colaboradores e ferramentas em jogo. Tendo essa primeira
etapa documentada, os demais processos nhdo sao tdo complexos a ponto de exigir
um escopo propriamente dito. A estrutura organizacional deve assumir uma posigao
definitiva onde todas as funcdes de cada colaborador deverao ser respeitadas.

O Cronograma passa a ser uma peca fundamental devido aos atuais
problemas de entrega sofridos pela empresa, o que acarreta diretamente nos custos
e na qualidade que deveriam ser monitoradas mais severamente.

Os Recursos usados geralmente de terceiros, sGo muito poucos, e a empresa
busca conhecimento préprio para suprir este vazio. Como visto anteriormente, a
comunicacdo entre pessoas ligadas ao projeto se faz de maneira informal, apenas
na conversa sem documentar determinadas passagens. Ligada a auséncia formal de
um gerente de projetos, o objetivo de conclusdo do trabalho dentro do prazo
estipulado pelas partes interessadas que nédo sao administradas de maneira eficaz
causa duvidas.

Conclui-se que o trabalho alcancou o0s objetivos propostos, mas que a
aplicacdo de melhorias dependera de tempo e principalmente da capacidade de
recursos para investimentos disponiveis na empresa.

Com a continuacdo deste estudo, € possivel com base em dados mais
voltados para a aplicacdo, a implantacdo dos métodos de gerenciamento de projetos
dentro do escritério de projetos atual, impactando em resultados comprovados para

integrar a pesquisa.
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APENDICE A

QUESTIONARIO ABERTO PARA ENTREVISTA

1. Conhecendo a empresa

1.1 - Qual produto ou servico € realizado pela empresa?

1.2 - Quantas pessoas fazem parte da equipe que confecciona o produto?

1.3 - Quem sao os clientes?

1.4 - Quais departamentos estdo envolvidos para criacdo até a conclusdo do

produto?

2. Questdes sobre o conhecimento dos colaboradores com relagcdo ao

Gerenciamento de Projetos e suas areas
2.1 - Conhece alguma area de gestdo em projetos? Quais?
2.2 - O cenéario atual da empresa remete a uma organizacdo favoravel para
elaboracao dos projetos?
2.3 - Compreende que a Gestéo de Projetos é importante para a empresa?

3. Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

3.1 - Nos projetos, na fase de planejamento € elaborada a EAP contemplando o

escopo do projeto?

4. Plano de Projeto

4.1 - Na etapa de planejamento, alguma acdo € tomada para definir, coordenar e

integrar todos os planos auxiliares do projeto?



49

APENDICE A — QUESTIONARIO ABERTO PARA ENTREVISTA (CONTINUACAOQ)

5. Questdes referentes a conduta usada na empresa tendo em vista as 10

areas do conhecimento do Guia PMBOK

5.1 - Como sé&o identificados e definidos os processos e atividades para a
construcdo do projetos?

5.2 - Existe um monitoramento do inicio até a conclusao dos projetos? Como se da
este procedimento?

5.3 — O uso de uma carta de abertura de projeto se mostra presente para todos os
interessados?

5.4 - De que maneira 0 escopo é criado?

5.5 - Existe participacéo das partes interessadas nesta etapa?

5.6 - Quem define oque seréa produzido

5.7 - A empresa faz uso de cronograma durante a confec¢éo dos projetos?

5.8 - Como funciona a selecdo das atividades prioritarias que impactam na
realizagdo das demais tarefas?

5.9 - Quais sao os custos durante o projeto?

5.10 - Como é feito o controle de qualidade dos projetos?

5.11 - Como é dividida a equipe para a execuc¢ao dos projetos?

5.12 - Quais sao os demais recursos usados para a finalidade dos projetos?

5.13 - Como é feita a comunicacao interna (equipe) da empresa e externa (partes
interessadas)?

5.14 - Quais problemas podem surgir durante o processo de confeccdo dos
projetos?

5.15 - A empresa se prepara antecipadamente caso algo de errado ocorra?

5.16 - Durante a vida util do projeto, € feita alguma aquisi¢cao para a sua concluséo?
5.17 - Existe algum cuidado com as expectativas das partes interessadas que

possam a vir ocorrer mudancgas durante o processo?
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GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
MAPEAMENTO DAS AREAS DE CONHECIMENTO

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
conhecimento processos de
processos processos de processos de : processos de
ST . ~ monitoramento
de iniciagéo planejamento execucao encerramento
e controle
5. Monitorar e
1 3. Orientar o Controlar o
. ' 2. Desenvolver Trabalho do Trabalho do
Gerenciamento | Desenvolver : : 7. Encerrar o
~ o Plano de Projeto Projeto .
da Integragdo | 0 Termo de Gerenciamento | 4. Gerenciaro | 6. Realizar o Projeto ou
do projeto Abertura do . ' . ' Fase
. do Projeto Conhecimento Controle
Projeto .
do Projeto Integrado de
Mudancas
1. Planejar o
Gerenciamento
. do Escopo 5. Validar o
Gerenciamento
d 2. Coletar os Escopo
0 escopo do S
roieto Requisitos 6. Controlar o
pro) 3. Definir o Escopo
Escopo
4.Criar a EAP
1. Planejar o

Gerenciamento
do cronograma
do projeto

Gerenciamento
do Cronograma
2. Definir as
Atividades
3. Sequenciar
as Atividades
4. Estimar as
Duracdes das
Atividades
5. Desenvolver
o Cronograma

6. Controlar o
Cronograma

1. Planejar o
Gerenciamento
Gerenciamento dos Custos
: 4. Controlar os
dos custos do 2. Estimar os
; Custos
projeto Custos
3. Determinar o
Orcamento
Gerenciamento 1. Planejar o .
. . 2. Gerenciar a Controlar a
da qualidade Gerenciamento Qualidade Qualidade
do projeto da Qualidade
1. Planejar o 3 Adquirir
. Recursos
. Gerenciamento
Gerenciamento 4,
dos Recursos 6. Controlar os
dos recursos - Desenvolver a
X 2. Estimar os . Recursos
do projeto Equipe
Recursos das .
L 5. Gerenciar a
Atividades

Equipe
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GRUPO DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
MAPEAMENTO DAS AREAS DE CONHECIMENTO (CONTINUACAO)

Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Areas de Grupo de
conhecimento Grupo de Grupo de Grupo de processos de Grupo de
processos processos de processos de ; processos de
A ; = monitoramento
de iniciacéo planejamento execucao encerramento
e controle
Gerenciamento 1. Planejar o .
. 2. Gerenciar .
das Gerenciamento as 3. Monitorar as
comunicacdes das o Comunicacgfes
: o Comunicagoes
do projeto Comunicacdes
1. Planejar o
Gerenciamento
dos Riscos
2. ldentificar os
Riscos
3. Realizar a
Analise
. Qualitativa dos
e Rscos | &IPS | 7 Woritoraros
roieto 4. Realizar a Ilgiscos Riscos
Proj Analise
Quantitativa
dos Riscos
5. Planejar as
Respostas aos
Riscos
Gerenc'?‘m‘i”to L Plar_1ejar 0 2. Conduzir as | 3. Controlar as
das aquisi¢cbes Gerenciamento AquisicBes AquisicBes
do projeto das Aquisicbes quIsic quIsic
Gerenciamento e 2. Planejar o 3. Gerenciar o | 4. Monitorar o
1. Identificar . . .
das partes Engajamento Engajamento Engajamento
. as Partes
interessadas das Partes das Partes das Partes
) Interessadas
do projeto Interessadas Interessadas Interessadas

Fonte: (PMI, 2017, p. 556).
Nota: Adaptado pelo autor.
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INFLUENCIAS DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS NOS PROJETOS

Caracteristicas do projeto

Pessoal
Tipos de Grupos de , administ
estrutura traEtho Autoridade Papel do Disponibilidade Quem rativo de
organizacional organizado do gerente | gerente do de recursos gerencia o | gerencia
or de projeto projeto projeto? mento
P de
projetos
Em tempo
parcial:
Flexivel: pode ou ndo Proprietario | Pouco
Orgénico ou pessoas Pouca ou serum Pouca ou pou ou
simples trabalhando | nenhuma papel nenhuma onerador nenhum
lado a lado designado, P
como
coordenador
Em tempo
parcial:
Trabalho pode ou néo Em
Funcional realizado Pouca ou serum Pouca ou Gerente temoo
(centralizado) | (engenharia, | nenhuma papel nenhuma funcional arcFi)aI
fabricagéo) designado, P
como
coordenador
Um de:
produto; Em tempo
D processos ol
Multidivisional de parcial:
(pode replicar roducio: pode ou ndo Em
funcbes para P ,9. " Pouca ou serum Pouca ou Gerente
ST portfélio; . tempo
cada divisao . nenhuma papel nenhuma funcional ;
programa; . parcial
com pouca reqiso designado,
centralizacéo) 9 e como
geograéfica,
tipo de coordenador
cliente
Por funcéo, Funcio
com gerente g Em
. . Moderada | designada Moderada e Gerente de
Matriz - forte do projeto , tempo
a alta em tempo alta projeto .
como uma : integral
funcao integral
Em tempo
parcial; feito
como parte
de outro Em
. ~ . trabalho e . Gerente
Matriz - fraca Funcao Baixa ~ Baixa . tempo
nao uma funcional X
= parcial
funcéo
designada,
como

coordenador
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INFLUENCIAS DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS NOS PROJETOS

(CONTINUACAO)

Caracteristicas do projeto

Pessoal
Tipos de Grupos de . administ
estrutura tragalho Autoridade Papel do Disponibilidade Quem rativo de
organizacional organizado do gerente | gerente do de recursos gerencia o | gerencia
or de projeto projeto projeto? mento
P de
projetos
Em tempo
parcial;
incorporado
nas funcdes
como uma
. : habilidade e . Em
Matriz Funcéo Baixa a ode néo Baixa a Misto tempo
equilibrada ¢ moderada P moderada P
serum parcial
papel
designado,
como
coordenador
Orientado a Alta a Funcéo Em
projetos . designada Alta a quase Gerente de
Projeto quase . tempo
(composto, em tempo total projeto .
o total . integral
hibrido) integral
Estrutura de .
rede com Poderia
nés nos ?eerrn?)r:
pontos de Baixa a Misto .
. contato com | moderada .Em tempo Baixa a integral
Virtual integral ou ou
outras . moderada ial
pessoas parcial parcia
Hibrido Mix d_e Mista Misto Mista Misto Misto
outros tipos
Funcéo
. Mix de Alta a designada Alta a quase | Gerente do Em
EGP . quase . tempo
outros tipos em tempo total projeto .
total . integral
integral

*EGP refere-se a um portfélio, programa ou escritério/ organizacao de gerenciamento de projetos
Fonte: (PMI, 2017, p. 47).
Nota: Adaptado pelo autor.




